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Resumen

Las posibilidades que ofrecen las TIC para la ensefianza y el aprendizaje son
reinterpretadas y reconstruidas en el escenario educativo. Pasar de un modelo
unidireccional de formacibn a modelos mas abiertos y flexibles, donde el
estudiante sea responsable de construir su propio aprendizaje implica una
evolucion de la ensefianza hacia metodologias mas activas. Los entornos virtuales
pueden facilitar estos procesos, ya que amplian las posibilidades en cuanto al uso
de modelos pedagogicos. Las propuestas didacticas de colaboracion en estos
espacios se apoyan en el uso de herramientas provistas por las plataformas, entre
ellas los foros. Sin embargo, ¢es posible promover, desde la propuesta didactica,
la colaboracion entre estudiantes en los foros de un aula virtual? A partir de este
interrogante se inicia un trabajo de investigacién que analiza las interacciones de
los estudiantes en los foros de un curso desarrollado bajo la modalidad B-
Learning.

Se muestran en esta comunicacion resultados parciales del trabajo de
investigacion para obtener el titulo de Magister en Educacion Superior, titulado:
“La interaccion colaborativa en los foros virtuales de un curso de posgrado de la
Universidad Nacional de San Luis”. Tiene como objetivo: describir e interpretar las
condiciones grupales que favorecen la colaboracion en los foros virtuales
utilizando un modelo colaborativo en cursos de posgrado dictados en la
Universidad Nacional de San Luis, con el apoyo de una plataforma virtual.
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En la Introduccién se presentan antecedentes y marco tedrico. Luego, la
metodologia utilizada para la codificacion y analisis de los foros y finalmente los
primeros resultados.

Palabras clave: aulas virtuales, colaboracién, foros, investigacion cualitativa,

blended learning.

Introduccién

El camino de la ensefianza tradicional a una ensefanza flexible y con apoyo de
herramientas tecnoldgicas implica grandes desafios para los estudiantes, los
docentes y las instituciones educativas. En esta etapa de cambio y ante la falta de
politicas universitarias al respecto, el uso que hacen los docentes de estos
espacios es variado. A continuacion  comentamos algunas conclusiones
alcanzadas por equipos de investigacidn europeos y argentinos que se interesaron
en el tema.

El Dr Jesus Salinas, de la Universitat de les llles Balears (Espafia), centra sus
investigaciones en la realidad del docente. Desde el proyecto “Modelos didacticos
en los campus virtuales universitarios: Patrones metodolégicos generados por los
profesores en procesos de ensefianza-aprendizaje en entornos virtuales™ estudia
los usos que hacen los profesores universitarios de los espacios virtuales.
Tomando primarios los datos que los profesores proporcionan voluntariamente,
estudia la insercion de las TIC asumiendo que el aprendizaje depende, al menos
en una parte importante, de la calidad de las practicas desarrolladas y de las
formas en que las herramientas son realmente utilizadas por los profesores.
Identifica 5 tipos de perfiles docentes. Tipo 1: son aquellos profesores que utilizan
la plataforma para la distribucion de materiales y/o con la posibilidad de hacer
alguna actividad puntual de forma voluntaria. Tipo 2: aquellos profesores que
utilizan la plataforma para la distribucion de materiales, y realizan actividades
individuales obligatorias. Tipo 3: que utilizan la plataforma para la distribucion de
materiales, y realizan actividades individuales y/o grupales obligatorias. Tipo 4:
profesores que usan la plataforma para la distribucion de materiales y para la
realizacion de actividades, sean individuales y/o grupales obligatorias. Tipo 5:
utilizan la plataforma para la realizacion de actividades, ya sean individuales,
grupales o que hayan especificado realizar trabajo colaborativo. Estas actividades
son de tipo obligatorio. No distribuyen material.

En nuestro pais, el equipo del Laboratorio de Investigacion y Formacion en
Nuevas Tecnologias Aplicadas a la Educacion (LabTIC) de la Universidad
Pedagogica de la Provincia de Buenos Aires, tuvo a su cargo la “Investigacion
sobre entornos virtuales de aprendizaje utilizados para la ensefianza en
profesorados y universidades en el ambito nacional”, realizada entre diciembre

! Proyecto financiado por la Secretaria de Estado de Universidades e Investigacién del MEC- Cédigo
EA2007-0121 (2007-2008) Sitio: http://gte.uib.es/pape/gte/proyectos/modelos-didacticos-en-los-campus-
virtuales-universitarios-patrones-metodologicos-generados
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2010 y marzo 2011 en el marco del convenio Universidad Pedagodgica de la
Provincia de Buenos Aires (UNIPE), la Organizacion de Estados Iberoamericanos
(OEIl) y el Programa Conectar Igualdad. (Martinelli et al., 2011). Esta
investigacion tuvo como objetivo principal aportar conocimiento sobre los usos
pedagdgicos y didacticos de las TIC por parte de las instituciones del nivel
superior, de gestion publica, en especial las carreras de grado y de la formacion
docente inicial de las universidades nacionales y de los institutos de formacién
docente dependientes del Instituto Nacional de Formacién Docente (INFD). Los
principales objetivos de esta investigacion fueron: ofrecer criterios, lineamientos y
recomendaciones metodologicas para que los docentes puedan analizar
experiencias pedagogicas con empleo de TIC en modalidades presenciales,
semipresenciales o virtuales con particular énfasis en el uso de entornos digitales
de aprendizaje y contribuir con propuestas de estudio o posibles lineas de
investigacion que, a futuro, profundicen y amplien los resultados de este estudio
exploratorio en situaciones contextualizadas. Se analizaron las experiencias que
dan cuenta de buenos resultados con uso de las TIC en entornos virtuales. Como
conclusiones de este trabajo los investigadores destacen que las evidencias
coinciden conclusiones de otros autores, en cuanto no es en las TIC sino en las
actividades que llevan a cabo profesores y alumnos donde residen las claves para
comprender el alcance e impacto que éstas tienen sobre la educacion. Destacan
como herramientas para la comunicacion més relevantes el uso de foros. Se
valora la asincronia dado que favorece la expresion de ideas, reflexiones y aportes
creativos de los estudiantes y generan un lugar en el que se registran las
intervenciones, aportes e inquietudes del grupo de alumnos y profesores. En
resumen, estas investigaciones indican que los usos pedagogicos efectivos que
hacen de las TIC los participantes de un proceso formativo dependen: de las
caracteristicas de los recursos tecnoldgicos disponibles y del uso que de ellos se
hace para el desarrollo de actividades de ensefianza y aprendizaje. (Garcia et al.,
2016)

Dillenbourg (1998) citado por Cebrian (2003, p. 154), sefiala que un entorno de
ensefianza virtual:

e Es un espacio disefado, fruto del analisis de los requerimientos, capaz de
evolucionar técnicamente y con una autoria multiple: profesores, alumnos,
expertos;

e Es un espacio social, un marco para el comportamiento interactivo;

e Ofrece una representacion explicita, ejerce un efecto en el
comportamiento de los usuarios;

e Permite que los alumnos sean productores de la informacion,
proporcionando una experiencia mas rica que el aprendizaje individual;

¢ No esta restringido a la educacion a distancia tradicional sino que puede
complementar la educacion presencial;

e Integra multiples herramientas.
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El Blended Learning, o B-Learning es entendido como el modo de aprender que
combina la ensefianza presencial con la tecnologia no presencial (Coaten, 2003),
también denominada por Pascual como “formacion mixta” (Pascual, 2003)

Por todo esto, los entornos de ensefianza soportados en plataformas virtuales
pueden ampliar el acceso a la educacion, promover el aprendizaje y el trabajo en
grupo, promover el aprendizaje activo, crear comunidades de aprendizaje y hacer
los roles tradicionales del proceso de ensefianza y aprendizaje mas fluidos. Las
plataformas para el aprendizaje virtual proveen herramientas sincronicas y
asincronicas las que posibilitan distintos tipos de funciones.

Garcia Aretio (2002) identifica al foro de discusion como una herramienta para la
comunicacién asincrénica, que se desarrolla en entornos de internet. Permite el
intercambio temético en un escenario que propicia el debate, la concertacion y el
consenso de ideas.

El aprendizaje colaborativo es definido por Johnson (Johnson & Johnson, 1999)
como: “el conjunto de métodos de instruccion o entrenamiento para su uso en
grupos, asi como de estrategias para propiciar el desarrollo de habilidades mixtas
(aprendizaje y desarrollo personal y social). En el aprendizaje colaborativo cada
miembro es responsable de su propio aprendizaje, asi como de los restantes
miembros del grupo”. El aprendizaje colaborativo virtual es entendido como un
proceso de construccion social de conocimiento. A partir del trabajo conjunto y las
metas comunes, se da una "reciprocidad entre un conjunto de individuos que
saben diferenciar y contrastar sus puntos de vista de tal manera que llegan a
generar un proceso de construccion de conocimiento. Es un proceso en el que
cada individuo aprende mas de lo que aprenderia por si solo, fruto de la
interaccion de los integrantes del equipo" (Guitert y Giménez, 2000:114).En el
desarrollo de un grupo, por tanto, la interaccion se convierte en un elemento clave,
teniendo en cuenta que es el proceso esencial de juntar las contribuciones de los
participantes en la co-creacion de conocimiento (Gunawardena et al., 1997).

Soller (Soller, 2001) formulé una taxonomia de habilidades de conversacién para
Aprendizaje Colaborativo. La taxonomia contempla tres tipos de habilidades:
Aprendizaje activo, Conversacion y Conflicto creativo.

Las sub-habilidades respectivas, y también los atributos correspondientes a cada
sub-habilidad se muestran en la Tabla 1. El nivel de desarrollo de estas
habilidades sociales o interpersonales tiene relacion directa con el nivel de
productividad y de aprendizaje del grupo.

A partir de un modelo tedrico, desarrollado en el marco del proyecto “Herramientas
Informaticas Avanzadas para Gestion de Contenido de Carreras de grado en
Informatica”, cuyo esquema de casos de uso UML se visualiza a continuacion,
(Chiarani, Lucero, Pianucci, 2003) se proponen las tareas colaborativas en los
foros del curso.

Como herramienta de disefio del ambiente se utilizd6 UML (Unified Modeling
Language). UML es un lenguaje para especificar, construir, visualizar y

4



20 al 30 de abril de 2017

EduQ@2017

VIl Congreso Virtual Iberoamericano de Calidad en Educacion Virtual y a Distancia

documentar los artefactos de un sistema de software orientado a objetos. En esta
oportunidad presentaremos el modelo del Negocio (segun la nomenclatura UML),
que permite capturar los tipos de objetos mas importantes en el contexto del
sistema y describir los procesos existentes. Los procesos del negocio son
descriptos en términos de caso de uso.

Habilidad Subhabilidad Atributo Apertura de Sentencia
Mediacion Mecdiacion Docente “Preguntémosle al profesor”
Conciliar “Ambaos estan correctos en eso”

! Concertar “Yo estoy de acuerdo porque...’
Conflicto . o . .
Creativo .»\rgumcmauén DISCI’L‘DJI’ Yo no estoy de acuerdo porque...

Ofrecer alternativa “Alternativamente...”
Inferir “Entonces...", “Por lo tanto.... "
Suponer “Si, ...entonces.... "
Dudar " Yo no estoy seguro porgue... "
Motivar Animar “Muy Bien"
Reforzar “Esta correcto”
Parafrascar “En otras palabras..."”
Guiar “Yo pienso que deberian ... ™
Sugerir “Yo pienso...”
" Informar Elaborar “Para elaborar.. * “Ademas...”
Ap rgndr/ e b Explicar “Permitanme explicarlo ..."
Activo Justificar “Para Justificar..."
Afirmar “Yo estoy segwro... "
Informacion “cSabes tu...? "
Elaboracion “*; Puedes decirme mas?”
Requenr Clarificacion “¢ Puedes explicar como/por qué? "
Justificacion “Por qué piensas eso™
Opinion “¢Piensas fu...?"
lustracion *; Por favor muéstrame? ™
Apreciacion “Gracias”™
Reconocimiento s centacion/Confirmacion “Bien" “Si”
Rechazo “No "
Requertr atencion “Atiendame...”
Sugerir accion “¢Podrias por favor....?"
Conversacion Mantenimiento Requerir confirmacion ”,‘.E\‘I.i bien? “;Es esto correcto?”
Atender “Yo te comprendo”
Disculparse “Disculpame’
Coordinar Procesos  “Bien, continuemos ", “;Estan todos
grupales listos? "
Tarea Requerir cambio de  “Permitanme mostraries™

enfoque
Resumir Informacion
Finalizar participacion

“Para resumir™
“Adios™

Tabla 1. Taxonomia de habilidades del Aprendizaje Colaborativo

En el desarrollo de este Modelo Colaborativo identificamos como Unico actor al
Alumno. Los casos de uso que identificamos son las siguientes: ingresar para
trabajar en forma colaborativa, establecer diagnostico, confeccionar plan de
trabajo, llenar planilla de acciones, participar en sesiones de trabajo, consultas
individuales y grupales con el tutor (retroalimentacion) y por ultimo evaluar la
actividad colaborativa.

La Fig 1. Muestra la descripcion de casos de uso. Una vez obtenido el modelo
UML del Aprendizaje Colaborativo se disefio su implementacion en un curso
virtual, a través de la actividad Foro. Como resultado se obtuvo un esquema
compuesto por 4 instancias o fases:
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Fase 1: Diagnostico. El alumno se comunica con los comparieros con el objeto de
establecer el diagnostico situacional. Esto comprende seleccionar el tema a
trabajar. Para ello, cada uno de los alumnos detalla lo que sabe y lo que no
conoce sobre el tema a estudiar y lo que cada uno puede aportar.

Fase 2: Confeccion del plan y llenado de Planilla. En este caso los alumnos
confeccionan el plan de trabajo a seguir para alcanzar la meta estipulada por el
docente. El esquema se confecciona en un documento de GoogleDoc donde
queda claramente establecido la distribucién de roles y tareas.

Fase 3: Sesiones de Retroalimentacion. Consultas individuales y/o grupales con
los comparieros y con el Tutor. (A través de foros)

Fase 4: Evaluacion de la Colaboracion. Evaluar el desarrollo de la actividad y la
colaboraciéon de cada uno de los integrantes del grupo. Plantearse los logros
obtenidos y confeccién de un reporte con los resultados alcanzados. Encuesta on-
line.

<<include>>
Establecer Diagnéstico

Confeccionar Plan Llenar Planillg

Cargar Informacion

<<include>>

g

Alumno

Sesiones de trabajo /
Retroalimentacion

<<include>>

Evaluar la
Colaboracion

Fig 1.- Descripcion de casos de uso del Aprendizaje Colaborativo

El curso seleccionado para analizar en la investigacion “Recursos educativos
abiertos, un reto para la Educacién Superior” fue desarrollado bajo la modalidad B-
Learning, usando como soporte virtual un aula creada en “Aulas Virtuales”. Este
entorno virtual de aprendizaje esta implementado en la plataforma virtual Moodle,
version 2.3 y se encuentra alojado en un servidor del Dpto de Informatica,
FCFMyN de la UNSL. EIl Dr. Guillermo Leguizamén fue responsable del curso,
colaboradora y coordinadora la Mg. Marcela Chiarani, ambos docentes del
Departamento de Informatica. Destinado a graduados de carreras de grado
universitario con vinculacion a la docencia de nivel superior, tuvo una duracién de
40 hs. Los objetivos del curso fueron: que los participantes sean capaces de
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disefiar, elaborar y evaluar Recursos Educativos Abiertos reutilizables (REA) e
identificar los aspectos curriculares y metodoldgicos fundamentales en el disefio y
desarrollo de un REA.

El dltimo foro del curso online “Recursos Educativos Abiertos, un reto para la
Educacién Superior” consta de 4 hilos, que se corresponden con las 4 fases
descriptas anteriormente en el Modelo Colaborativo

Metodologia

Una vez concluidas las 6 semanas de curso, se extrae el registro de participacion
de los 13 grupos en los 4 foros correspondientes al trabajo final, en formato pdf.
Luego de crear un proyecto en el Software WeftQDA, este tipo de archivos es
recuperado en forma correcta, a partir de la opcion importar archivos.

WeftQDA es un software que posee un conjunto de herramientas para administrar
datos con las siguientes funciones basicas: guardar datos en forma organizada,
buscarlos y clasificarlos, establecer relaciones entre ellos y visualizar resultados
de busquedas en forma de textos o cuadros de doble entrada. Tiene como
ventajas que es sencillo de usar, corre tanto bajo Linux como Windows y sus
caracteristicas lo hacen apropiado para realizar investigaciones cualitativas o
cuantitativas.

Codificacion de los datos

El sentido del analisis de datos es reducir, categorizar, clarificar, sintetizar y
comparar la informacion. Miles & Huberman ( en Yuni & Urbano, 2006, pags 79,
80) encuentran cuatro actividades recurrentes en el analisis: la reduccion de datos,
la presentacion de datos, la elaboracién de conclusiones y la verificacion.

La reduccion de datos implica seleccionar, focalizar, abstraer y transformar los
datos de forma que se establezcan hipotesis de trabajo. La base de este proceso
es la codificacion.

En este trabajo se utilizaron cédigos descriptivos. Estos constituyen una especie
de etiqueta que el investigador va asignando a cada porcion de texto analizado. Es
posible tener un esquema previo, y asi sucede en este caso, pero el esquema de
codificacion se va construyendo a medida que se va realizando la investigacion.
(Yuni & Urbano, 2006).

Con el objetivo de describir la interaccion entre los participantes se utilizaron
codigos descriptivos, tomando como categorias iniciales las propuestas por Soller
para analizar la interaccion en grupos colaborativos. (Figura 1)

Durante del andlisis de los foros se realizé un proceso de codificacion, es decir, se
categoriz6 cada aporte de acuerdo a las categorias previas y atendiendo a las
gue pudieran emerger. Los foros del Tema 4 son tomados como fuente de datos
para describir y analizar los procesos de interaccion de los participantes en los
diferentes grupos, en torno a la tarea colaborativa propuesta como trabajo final.
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Durante el proceso de codificaciébn se analizd6 cada Grupo, en los foros que
proponia el modelo colaborativo, en forma secuencial. Es decir, se analizo el
Grupo 1 Foro de la Fase 1, Grupo 1 Foro de la Fase 2, Grupo 1 Foro de la Fase3,
Grupo 1 Foro de la fase 4 y asi para los trece grupos.

Cabe destacar que los grupos se conformaron por dos expertos disciplinares en
Enfermeria y un experto Informatico.

Se crearon las categorias dentro del proyecto creado en WeftQDA al tiempo que
fueron apareciendo, consignando solo aquellas que se vieron representadas. La
Figura 2 muestra las categorias codificadas, tal como aparecen en el proyecto.

CATEGORIES
El-Conflicto Creativo CC
& Mediacién
¢ ' mediacién docente
=B Argumentacion
. Congiliar
- Concertar
Discrepar
- Dfrecer atemativa

- Suponer
. Dudar
- Aprendizaje Activo (A4)
& Motivar
Animar
‘... Reforzar
= Informar
- Parafrasear
- (GEuiar
- Explicar
- Sugerir
- Justificar
- Afimar
[=- Requerir
- Opinién
- Clarficacian
- Blaboracian
- llustracion
- Informacian
Bl Conversacion ()
&) Reconocimisnto
- Aoeptacion
- Apreciacion
- Confimacian
=] Mantenimiento
- Requiere atencidn
- Sugiere accion
- Requiere confimacion
- Cambio de enfoque
- Apreciacidn
- aceptacidn
- Disculparse
[=- Tarea
- Coordinar Procesos Grupales
- Requerr cambio de enfoque
- Resumir Informacién
- Finalizar participacion
- Sugiere Accidn

Figura 2. Categorias codificadas durante el andlisis de los foros.
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- Solicita Presencialidad

- Responde a Condicidn Inicial

- Acotar el tema/objeto de estudio

- Aprender de otra disciplina

- Msigna tarea al grupo

- Requiere solucidn a problemas técnicos
- Soluciona problemas técnicos

- Informa problemas técnicos

- Intervencidn del docente del curso

- Responde intervencion del docente del cursa
- Responde al requermiento del compariero
- golicita intervencion del docente del curso
- cambia unilateralmente el tema

- aclara objetivos de |a tarea

- Mparece |a palabra colaboracian

Figura 3. Categorias emergentes
Durante este proceso aparecieron nuevas categorias (Figura 3)
Luego de analizarlas, se reunieron en subcategorias bajo tres grandes grupos:

e Relacionadas con la tarea
e Relacionadas con cuestiones técnicas
e Relacionadas con el docente del curso

La Figura 4 muestra como se visualizan en WeftQDA.

EI- Relacionadas con la tarea

- @gume un rol

- Solicita Presencialidad

- Responde a Condicién Inicial

- Acotar el temasobjeto de estudio

- Aprender de otra disciplina

- Asigna tarea al grupo

- Aparece la palabra colaboracion

- cambia unilateralmente el tema

- aclara objetivos de |a tarea

- Rlegponde al reguermiento del compariero
=~ Relacionadas con cuestiones técnicas

- Rlequiere solucidn a problemas técnicos
- Informa problemas técnicos

- Soluciona problemas técnicos

=~ Relacionadas con el docente del curso

- golicita intervencion del docente del curso
- Responde intervencion del docente del curso
- Intervencion del docente del curso

Figura 4. Categorias emergentes reagrupadas
Analisis de los datos

Una vez codificadas las aportaciones realizadas por los participantes de los trece
grupos, resulta posible visualizar dentro del proyecto WeftQDA las ocurrencias de
cada subhabilidad seleccionando la subcategoria correspondiente en el arbol de
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categorias (ventana Documents & Categories), tal como se muestra en la Figura
5.

N

% Documents & Categories — O >

Documents

REA_124asze 1 ~
REA_12fase 2
REA_124ase 3
REA_124asze 4
REA_13fase 1
REA_134fase 2
REA_13fase 3
REA_13fase 4
REA_1fase 2
REA_1fasze 3
REA_1fase 4

View | Impart.. |

Categories

El- CATEGORIES A
&t Conflicta Creativa CC

- Mediacin

. L. mediacién docente

=8 Argumentacion

Conciliar

- Concertar

=- Aprendizaje Activo (AA)
&l Metivar

: ‘... Reforzar
E Infomar

Yiew | MNew... |

Figura 5. Arbol de categorias

Resulta significativo para este analisis recuperar las subcategorias incluidas
dentro de las categorias Conflicto Creativo (CC) y Aprendizaje Activo (AA).

CONFLICTO CREATIVO (CC)

En la categoria CC se incluyen aquellas interacciones que promueven y provocan
en cada uno de los integrantes un movimiento intelectual que signifique poner en
conflicto las ideas previas para contrastarlas y confrontarlas con las que proponen
otros participantes.

CC, Mediacién

CC, Mediacion, Mediacion Docente: esta subcategoria se encuentra presente en
un solo grupo, una vez, solicitando al docente del curso una aclaracion de tipo
técnica.

10
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CC, Argumentacion

CC, Argumentacion, Conciliar: aparece en solo 4 grupos, con poca frecuencia y
tiene relacion con las herramientas informaticas o el tipo de licencia a utilizar para
los recursos.

CC, Argumentacion, Concertar: aparece en 8 de los 13 grupos y principalmente
en las fases 1y 2. Si bien gira alrededor de la tarea propuesta, incluye cuestiones
disciplinares como técnicas. La riqueza de esta categoria se pone de manifiesto
en el intercambio interdisciplinar y en la organizacion de las tareas y distribucion
en el tiempo. Todo esto guiado por el Modelo Colaborativo, que en la fase 2 les
solicita completar la planilla correspondiente.

CC, Argumentacion, Discrepar: aparece en soélo tres oportunidades y tiene que
ver con acotar los alcances del trabajo final y delimitar la extension del REA.

CC, Argumentacion, Ofrecer Alternativa: Esta categoria, visible en la mayoria
de los grupos, presenta algunas variantes. Durante las primeras fases,
principalmente en la fase 1, refiere a dos grandes tipos de alternativa: por un lado
la eleccion del tema a trabajar, (esto en relacion directa con la disciplina
enfermeria). Por otro lado, las posibles herramientas informéticas a utilizar. Las
intervenciones son muy ricas en cuanto al contenido que se expone y la
posibilidad de aprendizaje entre disciplinas. Constituye una evidencia categorica
de interaccion colaborativa.

En las siguientes fases, las alternativas tienen que ver con acotar el tema y
cumplir con los tiempos estipulados para el curso de posgrado.

CC, Argumentacion, Inferir: aparece por Unica vez, en relacién a los limites del
tema a trabajar.

CC, Argumentacion, Suponer: ocurre en cuanto a la eleccién del tipo de
licenciamiento y en torno al tipo del formato del REA a realizar.

CC, Argumentacion, Dudar: si bien se da en sélo dos grupos, resulta interesante
que la mayor parte de las intervenciones tienen que ver con los problemas de
licenciamiento. Esto es muy oportuno, ya que muestra evidencias de interaccion
colaborativa en torno a uno de los temas a aprender en el curso. Aparece alguna
intervencion relacionada con la organizacion de la tarea en la planilla a llenar en la
Fase 2 y un cuestionamiento acerca de la pertinencia de la herramienta
informatica seleccionada para resolver la tarea propuesta.

APRENDIZAJE ACTIVO (AA)

La categoria Aprendizaje Activo (AA) incluye las acciones tendientes a Motivar el
aprendizaje; Requerir (opiniones, informacion, ilustracion) e Informar (con
explicaciones, sugerencias, justificaciones) en relacién a la tarea propuesta y con
el objetivo de aprender.

AA Motivar

11



EduQ@2017 20 al 30 de abril de 2017

VIl Congreso Virtual Iberoamericano de Calidad en Educacion Virtual y a Distancia

AA, Motivar, Animar: en la mayoria de los grupos los participantes de animan y
motivan en torno a la tematica elegida (al principio) y luego en cuanto al uso de la
herramienta informética elegida. Por ultimo con respecto al REA terminado.
Resulta en una categoria muy interesante de analizar, dado que el trabajo final se
hizo mayormente en linea, usando soélo los foros. Si bien algunos grupos tuvieron
encuentros presenciales, la mayoria se manejé sélo en forma virtual. De esta
manera la interaccion quedo reflejada en los aportes de los participantes a los
foros.

AA, Motivar, Reforzar: esta subcategoria aparece muy poco, para reafirmar lo
realizado en la planilla de actividades, avalar el producto final o completar una idea
de acuerdo a la tematica de trabajo elegida.

AA, Motivar, Parafrasear: aparece una sola vez, en un grupo. Tiene que ver con
el tema elegido para realizar el REA.

AA, Motivar, Guiar: esta categoria aparece en cuanto a las necesidades o
requerimientos técnicos. Los informaticos aparecen “guiando” y orientando en
lineas generales las acciones a seguir. El tipo de ayuda varia segun la
complejidad de la herramienta elegida y de acuerdo al grado de experticia de los
participantes “no informaticos”.

AA, Motivar, Explicar: tiene variantes segun los grupos. Por ejemplo, en los
grupos 1 y 13 hay explicaciones muy extensas y detalladas relacionadas con la
tematica elegida. Se evidencia un fuerte interés por aprender con el otro y de la
otra disciplina, ya que también hay minuciosas explicaciones sobre las cuestiones
técnicas. Para los grupos 9,10, 11 y 12 las explicaciones giran en torno a las
cuestiones técnicas y las herramientas utilizadas para realizar el REA. En los
grupos 2 y 8 las explicaciones estan en relacion directa con el REA a desarrollar y
su contenido. En los grupos 3, 4 y 7 las explicaciones son usadas en la fase 1
para decidir y elegir el tema a trabajar. En el grupo 6 la explicacién resume la tarea
realizada y muestra como acceder al REA terminado.

AA, Motivar, Sugerir: aparece en las fases 1 y 2, en el momento de elegir y
acotar el tema a trabajar. S6lo en el grupo 8 aparece en la fase 3 y tiene relacion
con las herramientas elegidas para realizar el REA.

AA, Motivar, Justificar: tiene que ver con la eleccion del tema. Parte del
diagnoéstico de una situacion deficitaria o de un area de interés no cubierta. Es
muy rica la informacién que se ofrece en este tipo de intervenciones. Se evidencia
principalmente en la fase 1. En el caso del grupo 8 se da una amplia justificacion
del uso de las TIC en educacion.

AA, Motivar, Afirmar: sélo en tres grupos, tiene mas que ver con los aspectos de
la conversacion.

AA Requerir
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AA, Requerir, Opinion: las opiniones requeridas fueron dirigidas al par experto
disciplinar y al experto informatico, dependiendo de la fase del trabajo final. En la
fase inicial el grupo 9 se debate la originalidad de la propuesta elegida para el
REA. En las fases 2 y 3 aparecen muchos requerimientos acerca del tipo de
licenciamiento que tendra el REA. También existen dudas acerca del alcance de la
herramienta elegida y las posibilidades que brinda. En otros grupos se cuestiona
qué es un REA, el contenido, la presentacién final y la estética del mismo. Esta
subcategoria es una de las que méas aportes registra.

AA, Requerir, Clarificacién: los aportes codificados bajo esta subcategoria
incluyen aquellos que requieren aclaraciones mas detalladas. Los informéaticos
solicitan clarificacion acerca de las cuestiones disciplinares, ya que de acuerdo a
los alcances del tema elegido, objetivos y tipo de REA a realizar se podra elegir la
herramienta correcta. En cuanto a los requerimientos técnicos los profesionales
de enfermeria requieren aclaraciones en cuanto al COMO hacer. Por ejemplo,
como licenciar un REA o como realizar busquedas en Internet por un medio
distinto a Google. En el grupo 9 aparece la necesidad de definir si el REA sera de
tipo académico o institucional.

AA, Requerir, Elaboracién: en la mayoria de los casos se requiere de los
informaticos el licenciamiento del REA y subirlo al repositorio. En varias
intervenciones se solicita elaborar los items de la planilla con las tareas que cada
uno se compromete a realizar. En pocos casos, completar la informacién
especifica para crear el recurso.

AA, Requerir, llustraciéon: se registran dos intervenciones. En una de ellas el
informatico solicita videos o informacién para comprender la tematica. En el otro,
el profesional de enfermeria solicita herramientas informaticas alternativas.

AA, Requerir, Informacion: se requiere informaciéon de tres tipos: técnica,
especifica de la disciplina y propia de la tarea.

Conclusiones

Para realizar la descripcién y andlisis de los procesos de interaccién registrados
en los foros del curso se tuvieron en cuenta, como categorias previas, la
taxonomia de habilidades de conversacién propuestas por Soller para analizar el
nivel de aprendizaje y productividad de los grupos colaborativos. También se
consideraron aquellas categorias que pudieran surgir. Estas se reunieron en tres
grandes grupos: relacionadas con la tarea, relacionadas con cuestiones técnicas,
relacionadas con el docente del curso.

De acuerdo a los objetivos planteados en este trabajo podemos decir que:

La tarea (trabajo final del curso), propuesta a partir del modelo colaborativo,
permite registrar la interaccion producida en los foros. El modelo sirve como guia.
Tanto el modelo como la eleccién de los grupos (interdisciplinarios) ayudan a
alcanzar la colaboracion. Los expertos en enfermeria muestran interés por las
cuestiones informaticas y los informaticos por aplicar las herramientas técnicas en
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la solucion de cuestiones académicas. El modelo y el espacio virtual permite a los
grupos, en la mayoria de los casos, gestionarse para realizar el REA sin tener
encuentros presenciales. Aun en aquellos grupos en los resultd necesaria la
presencialidad, el registro de las interacciones fue muy rico y permite encontrar
evidencias de colaboracion.

A modo de sintesis final, podemos decir que las caracteristicas de la interaccion
en un entorno colaborativo virtual son diferentes a las que se dan en un entorno
presencial y condicionan las formas de relacién de los participantes, entre si y con
el conocimiento. La experiencia en posgrado resulta un objeto de estudio muy
interesante, puesto que los estudiantes en cuestion son docentes en la UNSL y de
sus posibilidades de experimentar la colaboracibn en plataformas virtuales
depende que se lo ofrezcan a sus alumnos como apoyo a la presencialidad.

Los avances logrados constituyen las primeras conclusiones que se obtienen a
partir del trabajo de recoleccion y el andlisis de los datos llevados a cabo durante
este trabajo de tesis, mediante los instrumentos construidos para tal fin.
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