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DISENO DIDACTICO DE UN ENTORNO
VIRTUAL DE ENSENANZA-
APRENDIZAJE BAJO LA MODALIDAD
DE ESTUDIOS SEMIPRESENCIAL

Eje tematico 5: Trabajos de maestrandos y doctorandos relacio-
nados con educacion, tecnologias y virtualidad.

RESUMEN:

En la actualidad existe un vertiginoso desarrollo de las Tecnologias de la Informacién y
las Comunicaciones. La introduccion de estos avances en la educacion ha venido a
ampliar y acelerar el manejo e intercambio de informacion y de comunicacién y en es-
pecial, la educacion virtual. Ello ha permitido el surgimiento y proliferacién de las plata-
formas virtuales. En la ensefianza universitaria se pueden explotar en gran medida es-
tas plataformas, y la Universidad de las Ciencias Informaticas en Cuba no esta exenta
de ello. Debido a las caracteristicas de esta universidad y la concepcion de su Plan de
Estudio, existen un conjunto de necesidades que demandan y hacen posible la creacion
de entornos virtuales de ensefianza aprendizaje, para apoyar su proceso de ensefanza
aprendizaje. Uno de los temas vitales en la formacion de sus estudiantes es el trabajo
con la computadora como herramienta fundamental de trabajo para los profesionales de
la informatica, a partir de conocer su conformacion de hardware y de software. Estos
contenidos son recibidos en la asignatura Introduccion a las Ciencias Informaticas y son
aplicados en el nuevo nivel de ensefianza, para enfrentarse al estudio de manera orga-
nizada. Por este motivo, el objetivo de este trabajo es disefiar didacticamente el entorno
virtual de ensefianza aprendizaje de la asignatura Introduccion a las Ciencias Informati-
cas para aprovechar las potencialidades que en lo educativo, puede obtenerse del em-
pleo de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones en el proceso de en-

sefilanza aprendizaje de la asignatura.
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ABSTRACT:

Nowadays there is a rapid development of Information and Communication Technolo-
gies. The introduction of these advances in education has been to expand and acceler-
ate the management and exchange of information and communication and especially
virtual education. This has allowed the emergence and proliferation of virtual platforms.
In university education can greatly exploit these platforms, and the University of Com-
puter Sciences in Cuba is not without it. Due to the nature of this university and its con-
ception of Curriculum, there are a set of needs that demand and enable the creation of
learning virtual environment, to support their teaching and learning process. One of the
vital issues in the training of their students is working with the computer as an essential
tool for professionals in the computer from knowing conformation of hardware and soft-
ware. These files are received in the course Introduction to Computer Science and are
applied to the new level of education, to face the study of organized way. Therefore, the
aim of this work is to design the virtual didactic teaching and learning environment of the
course Introduction to Informatics Science to exploit the educational potential that can
be obtained from the use of Information and Communication Technologies in teaching-

learning process of the course.

KeyWords: virtual platform, Moodle, learning virtual environment, Informatics Science,

ICT, teaching-learning process, blended learning

1. INTRODUCCION

En la actualidad las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) desem-
pefian en numerosos sectores de la sociedad un importante rol. De hecho, el beneficio
del uso de estas, como bien sefialan Molina, Alexandru, & Villarroel (2010), esta pre-
sente en las actividades productivas del pais, en la gestién del gobierno, en la defensa
nacional, en los medios de comunicacion, etc. De la misma forma, la educacion, con el
objetivo de mejorar el Proceso de Ensefianza Aprendizaje (PEA) utiliza estos recursos
tecnologicos. De ahi que como bien dijeran Adell & Castafieda (2010, pag. 5), “...las
TIC son el entorno en el que se producen muchas de las interacciones y la comunica-
cion que son la base del aprendizaje permanente de las personas”.

En Cuba, la introduccién y uso de las TIC se ha realizado gracias a la voluntad politica
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de la Revolucion Cubana y a la clara vision del Comandante en Jefe Fidel Castro Ruz.
El 26 de julio de 1984 en el discurso pronunciado en el acto central por el XXXI Aniver-
sario del Asalto al Cuartel Moncada expreso: “Creo que sera fundamental,...que mire-
mos a largo plazo, y prestemos la mayor atencion a la ensefianza y a la utilizacion de
las técnicas de computacion, para ello hay que preparar a los maestros, hay que empe-
zar por las universidades, de lo contrario sera imposible en el futuro mejorar algo sin el
uso de las computadoras...” (para. 70)

Por su parte, se hace necesario el empleo de las TIC en la ensefianza superior pues
aportan multiples ventajas en la mejora de la calidad docente. Sin embargo, se puede
decir que el uso de tecnologias con fines didacticos empez6 con el simple
almacenamiento de la informacién. En esta época de Internet las computadoras se han
vuelto un medio de comunicacion que permite el contacto con otros usuarios que estan
en la red, lo que facilita a la ensefianza sobreponer los limites fisicos del salon de
clases. La introduccién de estos avances en la educacion ha venido a ampliar y
acelerar el manejo e intercambio de informacién y de comunicacién y en especial, la
educacion virtual.

La ensefianza semipresencial, es una de las modalidades que adquiere protagonismo.
Dicha modalidad a decir por Garcia (1994) sustituye la interaccion personal en el aula
de profesor y el estudiante como medio preferente de ensefianza, por la accidn siste-
matica y conjunta de diversos recursos didacticos y el apoyo de una organizacion y tu-
toria. A su vez, propicia el aprendizaje independiente y flexible de los estudiantes. Asi-
mismo, presenta ventajas para la formacion, pues ofrece las condiciones para que ca-
da participante pueda organizar con libertad y flexibilidad el tiempo y espacio dedicado
al estudio.

Es precisamente en el ambito de la ensefianza semipresencial donde los Entornos Vir-
tuales de Ensefianza Aprendizaje (EVEA) han desarrollado un papel preponderante.
Aunqgue en la literatura se pueden encontrar disimiles definiciones sobre el tema, la ma-
yoria de los autores reconocen que los EVEA poseen las siguientes caracteristicas
(Ciudad F. A., 2012):

e Estan sostenidos en las TIC y en especial en la tecnologia web como integradora
del resto de las tecnologias existentes hoy dia.

e Permiten la creacién de un conjunto de espacios virtuales individuales y colecti-
vos interrelacionados entre si, que posibilitan la existencia de comunidades de
practica distribuidas geograficamente.

¢ Facilitan el auto aprendizaje, el intercambio socio — cultural, el trabajo colectivo y
la comunicacion entre los diferentes participantes, en cualquier soporte digital
tanto sincronica como asincronicamente.

e Posibilitan la gestion del proceso de ensefianza aprendizaje (PEA), en cualquiera
de sus modalidades; entre otras.

En el afio 2002, el Comandante en Jefe Fidel Castro Ruz crea la Universidad de las
Ciencias Informéticas (UCI) como parte del Ministerio de la Informatica y las Comunica-
ciones para dar respuesta a un conjunto de necesidades de desarrollo social.

La carrera Ingenieria en Ciencias Informaticas forma profesionales integrales, compro-
metidos con la Patria y con el desarrollo del modelo socialista cubano. El Ingeniero en
Ciencias Informaticas tiene como objeto de su profesion el proceso de informatizacion
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de la sociedad, con el objetivo de incrementar la eficacia, la eficiencia y la competitivi-
dad en el funcionamiento de las entidades. (Colectivo de autores, 2013)
El Comandante en Jefe resalta la aplicacion del principio Martiano de la vinculacion es-
tudio-trabajo. En consecuencia, el plan de estudio se ha estructurado en cuatro tipos de
disciplinas, atendiendo a las areas de conocimiento y el papel que desempefian dentro
del pan de estudios, las cuales son: disciplinas béasicas, disciplinas basicas-especificas,
disciplinas de formacion general y disciplinas de ejercicio de la profesion, que en su ac-
cion conjunta tributan a la formacion integral de los estudiantes. (Colectivo de autores,
2013)
Las asignaturas del Plan de estudios de la carrera Ingenieria en Ciencias Informéticas
de la UCI, estan agrupadas en disciplinas entre las que se encuentra la de Ingenieria y
Gestion de Software (IGSW). Dicha disciplina, incluye la asignatura Introduccion a las
Ciencias Informaticas (ICl). Esta asignatura se imparte en el primer afio de la carrera,
especificamente, en el primer semestre y tiene una duracion total de 60 horas. Se dis-
tribuye en cuatro temas: Introduccion a la carrera Ingenieria en Ciencias Informaticas,
Introduccion a la Gestion de proyectos, Introduccion a la Infotecnologia e Introduccion al
desarrollo web. Los tipos de clases en su mayoria estan compuestas por: conferencias,
clases practicas, seminarios y talleres. Se imparten cuatro horas semanales y la moda-
lidad del PEA es presencial.
Todas las asignaturas de la universidad tienen su EVEA, para el cual, utilizan como pla-
taforma virtual Moodle. Esta ofrece una serie de componentes internos que pueden ser
utilizados durante el montaje de los diferentes cursos para facilitar o apoyar el PEA. En-
tre estos componentes se encuentran: etiqueta, libro, objeto de aprendizaje, pagina de
texto, pagina web, archivo, directorio, paquete de contenido, base de datos, chat, con-
sulta, cuestionario, didlogo, diario, encuesta, hot potatoes quiz, foro, glosario, leccion,
taller, tarea y wiki.
Por su parte, ICI reviste gran importancia para los estudiantes de primer afio, pues en
ella el estudiante logra un acercamiento al hardware y software de la computadora y se
dota de herramientas que le permiten enfrentarse al estudio de manera organizada en
el nuevo nivel de ensefianza. Igualmente, reciben orientacion y motivaciéon hacia la ca-
rrera y su desempefio en la sociedad como profesional de las Ciencias Informaticas.
De la misma forma, los estudiantes consiguen identificar el proyecto informatico como
un sistema, al que deben integrar durante sus fases, las técnicas y procedimientos de
buenas préacticas de desarrollo de software. Igualmente, se garantiza la utilizacién de
distintas fuentes de informacion, entre ellos, las fuentes que se localizan en la Internet y
las bases de datos bibliograficas. A la par, disefian y desarrollan un sitio web estético,
aplicando los estandares para el disefio y elaboracion del sitio.
Al igual que el resto de las asignaturas del plan de estudios, ICI tiene su entorno virtual.
Su funcioén principal es publicar en linea tanto para estudiantes como profesores el pro-
grama de la asignatura, plan calendario, guias metodoldgicas y de estudio, asi como,
otros materiales necesarios para las actividades docentes.
Sin embargo, el entorno virtual actualmente:

e No esta concebido como proceso.

e Solo cuenta con el programa, plan calendario, bibliografia y escasas actividades

gue han sido creadas para que los participantes en el PEA se autopreparen y se
logre la evaluacién del aprendizaje.
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e Aungue existen algunos recursos y actividades, en su mayoria, no se explotan
de manera correcta.

A su vez, a partir de los informes del Departamento Docente Central de Practica Profe-
sional (DDC PP) y del Departamento Metodolégico Central de IGSW (DMC IGSW), se
puede concluir que el entorno virtual que actualmente tiene la asignatura ICI (DDC PP,
2011)(DDC PP, 2012)(DMC IGSW, 2013):

e Es utilizado en gran medida como repositorio de materiales didacticos, asi como
para difundir contenidos y en pocas ocasiones para la recogida de tareas a los
estudiantes.

e No fomenta el trabajo en colectivo, asi como la comunicacién estudiante-
estudiante y estudiante-profesor.

e No utiliza los diferentes recursos con que dispone la plataforma en funcion del
aprendizaje de los estudiantes.

En este mismo sentido, Ciudad F. A. (2012), identific6 en el PEA de las asignaturas de
la disciplina IGSW, una insuficiente utilizacion de las TIC (digase el curso virtual sobre
Moodle disponible para la asignatura), siendo su uso fundamentalmente para la distri-
bucién de contenidos y en muy poco grado, para la interaccién y la colaboracion entre
los participantes.

A partir de estos elementos se puede resumir que existen deficiencias en la concepcion
del EVEA de la asignatura ICI. Los recursos y actividades que se utilizan no son sufi-
cientes; y en ocasiones, los que existen no explotan completamente las ventajas de las
tecnologias disponibles. Ademas, el disefio didactico del EVEA de la asignatura no sa-
tisface el desarrollo de habilidades tales como: trabajar en equipo, a distancia, y hacer
trabajo colaborativo. De ahi que se esté en presencia de una fuerte contradiccion, pues
dichas habilidades son fundamentales en la formacién del ingeniero.

Por estas razones el objetivo de este trabajo es disefiar didacticamente el entorno vir-
tual de ensefianza aprendizaje de la asignatura ICI para aprovechar las potencialidades
gue en lo educativo, puede obtenerse del empleo de las TIC en el proceso de ensefian-
za aprendizaje de la asignatura.

2. DESARROLLO

Ciudad F. A. (2012) para la disciplina IGSW en particular, define para el EVEA una es-
tructura compuesta por: niveles para el disefio didactico, componentes para cada nivel y
relaciones que se establecen entre estos componentes. Su propuesta se basa en las
perspectivas por Del Toro (2006), pues ubica cada uno de los componentes “en el con-
texto educativo” y “como contexto educativo”.

A su vez, Ciudad F. A. (2012) define la guia de implementacion que tiene como objetivo
permitir a los docentes el disefio, la produccion y la evaluacion del entorno virtual y a su
vez la superacion de estos docentes a lo largo de este proceso. Esta consta de seis
etapas: Disefo didactico del EVEA en el contexto educativo, Disefio didactico del EVEA
como contexto educativo, Realizacion-Montaje en el EVEA, Introduccion piloto del
EVEA, Evaluacion del EVEA y Superacion de los docentes.

Se considera que la estructura del disefio didactico propuesta por Ciudad F. A. (2012),
responde a las caracteristicas de la presente investigacion. Digase que esta fue defini-
da para la disciplina IGSW, a la cual pertenece la asignatura ICl. Ademas, se tienen en
cuenta tanto los elementos tecnol6gicos como pedagdgicos. De la misma forma, en su
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disefio se profundizan en elementos psico — pedagogicos. En este mismo sentido sefia-
lar que los componentes relacionados con la actividad laboral — investigativa no seran
tenidos en cuenta, pues durante el periodo en que se imparte la asignatura IClI, los es-
tudiantes aun no estan vinculados a la practica laboral. Aunque las demandas de la so-
ciedad relacionadas con la actividad laboral — investigativa si seran consideradas en el
decurso investigativo.

Como se dijo anteriormente se proporciona una guia de implementacion que integra en
seis etapas las acciones a desarrollar para lograr la introduccion del disefio didactico
del EVEA en la practica educativa de la disciplina IGSW. Vale destacar que dentro de
esta guia el aspecto relacionado con la superacién de los docentes no sera tenido en
cuenta, al ser el docente la propia autora principal de la investigacion que se encarga
de su superacion tanto didactica como tecnoldgica; y a su vez la maestria en EaD es
entendida como esa propia superacion. Ademas las etapas Introduccién piloto del
EVEA y Evaluacion del EVEA al no realizarse experimento pedagd6gico no podran ser
aplicadas. Sin embargo, es importante sefialar que en todas las etapas anteriores se
desarrollan acciones de valoracion, que constituyen formas de evaluar lo obtenido en
cada una.

2.1 Disefo didactico del EVEA de Introduccién a las Ciencias Informaticas

El proceso de disefio didactico del EVEA de ICI se realizé teniendo en cuenta la guia de
implementacion propuesta por Ciudad F. A. (2012). Las etapas que aplican en esta in-
vestigacion son: Disefo didactico del EVEA en el contexto educativo, Disefio didactico
del EVEA como contexto educativo y Realizaciéon — montaje en el EVEA. Cada apartado
representa el desarrollo de una etapa.

2.1.1 Disefo didactico del EVEA en el contexto educativo

Esta etapa tiene como objetivo principal establecer los fundamentos y principios del di-
sefio didactico del EVEA para el PEA de la asignatura ICI perteneciente a la disciplina
IGSW. Esto sera realizado a partir de la valoracién de las demandas y las tendencias
histéricas de la asignatura. Con el propdsito de cumplir con el objetivo se ejecutan diag-
nésticos de conocimientos y motivaciones a los estudiantes, se identifican las deman-
das del PEA y se concibe del modelo pedagdgico del PEA de la asignatura.
Primeramente se ejecutaron dos diagndsticos de conocimientos y motivaciones a los
estudiantes.

El primer diagnéstico fue aplicado a 30 estudiantes de primer afio durante el curso
2012-2013 durante la semana de adaptacion. Resulté muy util su aplicacién, pues per-
mitié conocer las caracteristicas esenciales de los estudiantes al comienzo del proceso,
las debilidades y fortalezas de estos, asi como la motivacién que presentaban por la
carrera.

El segundo diagnostico fue aplicado durante el mismo curso a 30 estudiantes de los
afios segundo, tercero, cuarto y quinto. Su aplicacion tuvo como propdsito conocer ha-
bilidades generales que deben poseer las estudiantes de los afios posteriores, relacio-
nadas fundamentalmente con la infotecnologia y los estilos y estrategias de aprendiza-
je.

A partir de los diagnésticos realizados se pudo identificar que existian deficiencias en el
trabajo con el paquete ofimatico, con elementos basicos de la informatica como el
hardware y el software, asi como, con el manejo del sistema operativo GNU/Linux. Asi-
mismo se detectaron insuficiencias en el trabajo con la referenciacion y el uso de gesto-
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res bibliogréaficos, asi como, con la identificacion de las habilidades necesarias para el
aprendizaje en la educacién superior. A partir de los informes semestrales DMC IGSW
(2013) de la asignatura Practica Profesional de quinto afio, se pudo constatar la exis-
tencia de insuficiencias en el desarrollo de las habilidades antes expuestas.

En este mismo sentido, como parte del perfeccionamiento de la disciplina IGSW, y en
particular de la asignatura ICI, se ha llevado a cabo un intenso trabajo con el propésito
de que esta se adapte mas a las necesidades del proceso de formacion.

Como resultado de este trabajo se identificaron una serie de aspectos en los que se
debia trabajar, entre los que se destaca: el insuficiente trabajo en equipo y colaborativo,
sistema de evaluacién no dirigido hacia el aprendizaje individual y en equipos, el dise-
flo del entorno virtual de la asignatura orientado a tecnologias transmisivas, utilizacion
de métodos de ensefianza y aprendizaje eminentemente expositivos, deficiente defini-
cion y utilizacion de métodos de ensefianza y aprendizaje para la guia del trabajo con
medios virtuales, deficiente utilizacién de los medios de ensefianza y aprendizaje e in-
suficiente utilizacion de las TIC.

Teniendo en cuenta todos estos aspectos se concibe el modelo pedagdgico del PEA de
la asignatura ICI.

Se parte de la concepcidn, de que la educacion en Cuba debe tener su fundamento filo-
so6fico en la concepcidn cientifica y dialéctico-materialista del mundo, teniendo en cuen-
ta el modelo del profesional de la UCI (Diaz, 2010) y en general, el modelo del profesio-
nal concebido en Cuba.

Desde el punto de vista socioldgico se destaca la importancia del papel de la educacion
en los procesos de socializacion e individualizacién de las personas, con el objetivo de
que estas se apropien de los contenidos sociales validos, los personalicen y puedan
actuar como entes activos en la sociedad (Blanco A. , 2000).

Segun Navarro & Van Der Hoek (2009) los principales referentes te6ricos psicologicos
gue han sostenido la mayoria de las concepciones del PEA en el extranjero, utilizan las
teorias del aprendizaje constructivista, el aprender haciendo, el aprendizaje significativo
y el aprendizaje por experimentacion y en menor grado, la teoria del aprendizaje situa-
do. Mientras que las concepciones cubanas por su parte, descansan en su mayoria en
el enfoque historico-cultural de Vygotski y sus seguidores.

De ahi que se asuma el enfoque histérico-cultural, trabajandose como dijeran Zilbers-
tein, y otros, (2006) por el desarrollo integral de la personalidad con la influencia social y
grupal que reciben los individuos. Ademas, se debe trabajar en estimular las potenciali-
dades individuales y colectivas, para contribuir a un aprendizaje desarrollador. A su vez,
los postulados de Vygotski referidos a la “Zona de Desarrollo Proximo” y “de desarrollo
de los conceptos”, como bien dijera Ciudad F. A. (2012), permiten fundamentar desde lo
psicologico, una concepcion de disciplina que favorezca el desarrollo profesional de los
estudiantes. Criterio con el que se coincide y ademas se agrega que esto se logra des-
de, la participacion activa que tengan los estudiantes en las actividades en el EVEA.
Vygotski (2001), destaca que al aprender el sujeto posee un determinado nivel de desa-
rrollo, en el cual ejecuta actividades de forma independiente; asi como una zona de
desarrollo préximo, a la cual arriba con la ayuda de otros con mayor desarrollo que él.
En todos los grupos de clases, se encuentran estudiantes con disimiles niveles de
aprendizaje, de ahi que a la hora de disefiar las actividades a realizar de manera cola-
borativa en el EVEA se considere esta diferencia; que a su vez, puede contribuir favo-
rablemente a que el estudiante sea mas activo y autodidacta en su aprendizaje.
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Por otra parte, la utilizacion de los objetos de aprendizaje, hotpotatoesquiz y cuestiona-
rios, podran ser utilizados por los estudiantes también para autoevaluarse pues estos
permiten una retroalimentacion inmediata. Vale sefalar que estos también pueden ser
considerados como actividades a utilizarse para el diagnostico, al igual que los foros y
diarios.

Como bien destacan Zilberstein, y otros (2006), desde el punto de vista didactico se
trabaja en un sentido desarrollador, donde la direccion cientifica del profesor debe estar
enfocada al nivel de desarrollo alcanzado por los estudiantes, por lo que el diagndstico
asume un papel importante. En este orden se debe propiciar una independencia cogni-
tiva, formar un pensamiento valorativo, reflexivo y creativo, para que con todo ello, las
personas puedan regular sus modos de actuacion y el pensamiento.

A su vez, los recursos mencionados anteriormente seréan utilizados con la intension de
conocer la Zona Actual de Desarrollo en que se encuentran los estudiantes en determi-
nado momento, todo ello a partir de actividades exploratorias, bien concebidas e inten-
cionadas para reflejar esa situacion. Importante sefialar, es que no sélo la exploracion
se limita al nivel de conocimiento sobre una materia estrictamente, sino a la situacion
educativa en general, con todas las influencias que puede tener la realidad sobre el es-
tado actual y sus perspectivas. Por ultimo resaltar el uso que se debe dar a la informa-
cion obtenida, con la intension de llevar a buen término el objetivo definido para mover
la zona actual hacia una zona préxima de desarrollo, ya sea aprovechando las condi-
ciones actuales, modificandolas o evitandolas.

Segun Ciudad F. A. (2012) el enfoque histérico-cultural destaca que en el pensamiento,
el desarrollo de los conceptos ocurre a través de dos lineas que se influyen mutuamen-
te: una cientifica, donde se desciende de lo abstracto a lo concreto y otra espontanea,
donde se asciende de lo particular a lo general.

Estos elementos seran tenidos en cuenta en las actividades realizadas utilizando los
recursos cuestionarios y foros, donde en algunos casos, permitiran que el estudiante
desarrolle los contenidos de manera cientifica. Mientras que al utilizar los recursos tarea
y taller, en otros casos, se podran concretar los contenidos vistos anteriormente de ma-
nera cientifica.

2.1.2 Disefo didactico del EVEA como contexto educativo

Esta etapa tiene como objetivo principal disefiar didactica y visualmente las dimensio-
nes del EVEA como contexto educativo. Para esto se realiza el disefio de las unidades
académico — investigativas, los problemas, casos de estudio y guias de estudio; asi
como el disefio visual de las tecnologias y espacios virtuales a utilizar en el EVEA y se
establecen los mecanismos para la gestion del EVEA.

Se parte de la idea que el EVEA que se disefia en esta investigacion esta concebido
para los estudiantes de primer afio de la carrera, especificamente en el primer semes-
tre. De ahi que sea necesario una mayor atencién y apoyo con estos estudiantes. As-
pectos estos que se logran a partir de la realizacion de guias de estudio semanales,
donde se proponen los objetivos, sistema de conocimientos y habilidades que deben
lograr al finalizar la semana; asi como las evaluaciones que tendran que realizar duran-
te esa semana. Ademas, en estas guias se describe la bibliografia a utilizar, de manera
general, para cumplir con los objetivos de la semana; y la que deben utilizar para reali-
zar cada una de las actividades que se proponen.

Al mismo tiempo, se concibe un espacio para las orientaciones generales de cada te-
ma. En este se explica primeramente los contenidos que seran impartidos durante el
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tema. Asimismo, se detalla codmo utilizar los componentes internos, los que facilitan la
preparacion individual y colectiva de cada estudiante, para el logro de los objetivos de
cada tema.

Se disefiaron una serie de ejercicios a utilizar en cada una de las actividades no pre-
senciales. Igualmente se realizaron ejercicios que luego se pudieron utilizar en los cues-
tionarios y hot potatoees quiz. Los ejercicios a utilizar en las actividades no presenciales
fueron concebidos de acuerdo al nivel de asimilacion de los contenidos, por lo que se
realizaron de baja complejidad, media y avanzada. Por su parte, se crearon casos de
estudio en algunos temas que resultan complejos, como es el caso del tema Introduc-
cion al desarrollo web, donde se muestra de manera detalla como realizar un correcto
disefio de un sitio web.

Se propone como modalidad formativa la ensefianza semipresencial con un alto com-
ponente de trabajo individual. La asignatura tendra una duracién de 60 horas y la fre-
cuencia de encuentros presenciales debe ser semanal.

El disefio de la asignatura se realiza a partir del modelo pedagogico asumido. Para ello
se establecieron los objetivos, el contenido, los métodos, los medios, la evaluacion y las
formas de organizacion; todo esto fue recogido en el programa analitico de la asignatu-
ra ICl.

El EVEA de la asignatura podra ser accedido desde la siguiente direccion
http://eva.uci.cu/course/view.php?id=360 y el mismo esta organizado de la siguiente
manera:

Curso Virtual
Introduccion a las
Ciencias Informaticas

Tema 1
Introduccién a la
informatica

Tema 4
Introduccion al
desarraollo web

Tema 2
Habilidades para el
aprendizaje en la Educacidn
Superior

Tema 3
Las TIC en la gestion de la
informacion

Figura 1: Estructura del EVEA de Introduccidn a las Ciencias Informaticas.
Elaboracion propia.

En cada tema existen actividades a realizarse en equipo y de manera colaborativa.
Asimismo se utilizan variados componentes internos que ofrece la plataforma, como
son el taller y la wiki, los cuales permiten la autoevaluacion, heteroevaluacion y coeva-
luacién. Estos componentes por su parte, seran usados ademas con el propdsito de
trabajar en el desarrollo integral de la personalidad con la influencia social y grupal que
reciben los estudiantes. A la vez que se trabajara en estimular las potencialidades indi-
viduales y colectivas, para asi contribuir a un aprendizaje desarrollador.

Componentes como los objetos de aprendizaje, hot potatoes quiz y cuestionarios, po-
dran ser utilizados para la autoevaluacion, pues permiten una retroalimentacion inme-
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diata. Por su parte, los foros y diarios permitiran la realizacion de diagndsticos, aunque
los mencionados anteriormente también pueden ser usados con tal fin.

Por otra parte, los cuestionarios y foros, en algunos casos, posibilitaran ademas el
desarrollo de los conceptos de manera cientifica. Mientras que la tarea y el taller, en
otros casos, permitirdn concretar los contenidos vistos anteriormente de manera cienti-
fica.

En el médulo de informacién general en el EVEA podran encontrar orientaciones gene-
rales sobre el trabajo en la asignatura en el EVEA:

fil Oriertaciones generales

) Programa analitico
T Plan calendario (P1)
Glosario de terminos
B Novedades

Espacio social
& ; Quiénes samos?
& Dialogando con todos

() Sala de encuentros

Figura 2: Modulo de informacién general. Elaboracién propia.
El componente libro que se muestra en la Figura 2 tiene el propésito de darle la bienve-
nida a los estudiantes al curso. Para ello se le explica la modalidad de estudio que se
llevara a cabo, asi como la importancia de cada uno de los temas que se abordaran. Se
ofrece el programa analitico y el plan calendario de la asignatura. Contardn ademas,
con un foro para informar sobre las novedades que surjan durante el transcurso de la
asignatura.
Al mismo tiempo, se cuenta con un glosario de términos, para que cada estudiante en la
medida que vaya profundizando en los temas de la asignatura tenga la posibilidad de
compartir con el resto términos importantes. Este componente ha sido configurado para
que el propio estudiante u otro, introduzcan los comentarios que estime pertinente. Vale
destacar que en este apartado se exige mantener siempre la fuente original del término,
pues se debe reiterar que es un estudiante de primer afio y desde el comienzo, se le
debe inculcar la importancia de respetar el derecho de autor.
En este mismo espacio de informacion general se ha creado un espacio de intercambio
social. De ahi que se halla habilitado un foro para que cada involucrado en el proceso
socialice la informacion personal que estime pertinente, siempre con el debido respeto.
Se ha creado un dialogo que permite realizar comunicacion de manera asincrona con
todos los involucrados. Para establecer comunicacion de manera sincrona se ha creado
un chat.
Ciudad F. A. (2009) en su Método en dos dimensiones para la ensefianza y el aprendi-
zaje semipresencial de la IGSW en la UCI (MEDDEA-SP), propone tres componentes
para la organizacion, desde la dimension tecnoldgica, del EVEA. Los componentes son:
el propio curso con todas las actividades correspondientes a las formas de organizacion
de la docencia (FOD) del tipo encuentro, clase practica y autopreparacion de los estu-
diantes; la Consultoria Técnica Virtual (CTV), que estara formada por todas las activi-
dades correspondientes a la FOD consulta técnica; y la Escuela Técnica Virtual (ETV),
gue contiene las actividades correspondientes a las FOD taller y practica de laboratorio
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Algunos de estos elementos se tendran en cuenta, teniendo en cuenta que esta dirigido
a la ensefianza semipresencial, y relacionado con temas de la disciplina. Vale destacar
que al no contarse con FOD taller y practica de laboratorio en la asignatura, no sera
aplicado el elemento ETV.

Se cuenta con la seccion CTV (Ver Figura 3) la cual permite acceder a través de cual-
quiera de sus secciones a informacion de primera linea sobre interrogantes relaciona-
das con los temas que se imparten en la asignatura. Esta conformada por dos seccio-
nes principales: las Preguntas Mas Frecuentes (FAQ) y la propia CTV. Si en las FAQ no
se encuentra respuesta a las interrogantes que se tienen, entonces es aconsejable for-

mular directamente la interrogante en el foro de esta seccion.

COHSULTORIA TECHICA VIRTUAL DE INTRODUCCION A LAS
CIENCIAS INFORMATICAS.

:——‘ -\I"f‘
- -

La consultora técnica te penmitird acceder a través de cualquiera de sus
secciones a informacion de primera linea sobre tus intemogantes en los temas que
se imparten en la asignatura. Esta conformada por dos secciones principales: las

Pregunitas b= Frecuentes (FAQY y 13 propia Consultoria Técnica ‘drtual. En la
primera podras encontrar respuestas a esas preguntas que nomalmente nos
hacemos cuandoe nos encontr@mas por pimera wez con una discipling como la
Informatica. Si en las FADQ no encuertras respuestas a tus intemogantes, entonces
ez aconsejable que formules directamente tu intemogante en el foro
comespondiente al tema que desees.

Pregurtas Mas Frecuertes - Frequertly Bzked Question [FAG)
£aui podras encontrar respuestas rapidas v orientaciones para aumertar la
explicado, @ ezas preguntas que nomalmente nos hacemos cuando nos
encontramos por pimera wez con una discipling come 1a Informatica.

E] FaR - Tema Ho. 1 - Introduceion a la Informatica

ﬂ FAQ - Tema Mo, 2 - Habilidades para &l aprendizaje en la Educacion Superior
E] Fa0 - Tema Mo, 2 - Las TIC en |a gestién de la informacidn

E] FAR - Tema Ho. 4 - Introducecion al desamolla web

Foros para la Consultoria Tecnica
%i en laz FAQ no encuentras respuestas a tus intemogantes, entonces es
aconsejable que: o bien plantees un nuewo tema dentro del foro del tema donde
tienes |3 duda o también puedes conzultar a tu profesor v relizare directamente tu
interrogante a través de un comeo por la platatorma hoodle. Ho obstante, te
aconsejamos la pimera opeion por sus beneficios calectivos.

B Consuftoria Técnica del Tema Ho. 1
W Conzuttoria Técnica del Tema Ko, 2
B Consuttoria Técnica del Tema Mo, 3

B Consuttoria Técnica del Tema Mo 4

Figura 3: Vista de la Consultoria Técnica Virtual. Elaboracion propia.
Al final, se pueden encontrar los materiales y guias de aprendizaje de todos los temas
(Ver Figura 4).
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TEMA Ho. 1: INTRODUCCION A LA INFORMATICA.

f§ Presentacion del tema
E) Orientaciones del tema
£ M aporte bibliografico
Recursos bibliogrificos
_ Libros
Recursos didacticos
J Mtenales audiovisuales
3 Presentaciones digitales

Recursos vy actividades de aprendizaje

m Historia de la computadora

[ Algunos conceptos sobre la computadora

2 Bica informatica

m Aaunas partes de las computadoras

[7] Dispositivos de la computadora

m Montaje de |3 tarjeta madre (motherboard)

f{‘ Bercicios de hardware v sus periféricos

[ Crucigrama.htm

m Trabajo con los comandos en GNU/Linux

7 Buenas practica en 13 utilizacion del sistema operativo

Evaluacion del Tema No. 1

Figura 4: Desarrollo del tema Introduccién a la informatica en el EVA de ICI.
Elaboracion propia.

El EVEA de ICI sera administrado por la autora principal de esta investigacion, al ser la
profesora que impartira la asignatura. De ahi que cuente con todos los permisos al ser
la profesora principal y por lo tanto, puede acceder a editar el curso y por consiguiente,
todos los componentes internos. Lo que ayuda a ajustar el disefio didactico del EVEA a
las caracteristicas particulares de los estudiantes en la medida que se vaya desarro-
llando el PEA. Ademas, se cuenta con un manual de ayuda para que los estudiantes
sepan cOmo interactuar con los diferentes componentes. Téngase en cuenta que es la
primera vez que reciben una asignatura de manera semipresencial, por lo que se nece-
sita de un sistema de ayuda para el trabajo en la plataforma.
2.1.3 Realizacion —montaje en el EVEA
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Esta etapa tiene como objetivo la elaboracion y el montaje tecnolégico de todo lo nece-
sario en el entorno virtual. Con tal propoésito se seleccionan los materiales multimedia y
otros recursos ya existentes que puedan utilizarse en el EVEA. Se elaboran los materia-
les multimedia necesarios tanto tecnoldgicos como del contenido de la asignatura, se
elaboran los contenidos de las FAQ, los cuestionarios electronicos, bloque de anuncios,
las wiki y los enlaces web y finalmente se realiza el montaje en la plataforma. Todas las
acciones antes mencionadas se realizaron durante el segundo semestre del curso aca-
démico 2012-2013.

En un primer momento se hizo una minuciosa busqueda en los repositorios de la uni-
versidad y en internet. Ademas, colaboraron en el tema los profesores del claustro de la
disciplina IGSW y de la disciplina de Sistemas Digitales. Se tuvo el apoyo de dicha dis-
ciplina, al estar el Tema No. 1 de ICI estrechamente relacionado con la mencionada
disciplina. Luego en algunos contenidos donde no se contaba con suficiente material se
confeccionaron un total de 10 objetos de aprendizaje, donde se utiliz6 como objeto de
informacion los materiales multimedia creados.

Para el montaje se disefiaron y produjeron un total de: 19 presentaciones digitales, 17
animaciones y un informe hipermedia de las FAQ. También se produjo un informe tex-
tual en formato PDF, de un caso de estudio donde se muestra de manera detalla como
realizar un correcto disefio de un sitio web. Se disefiaron y confeccionaron los conteni-
dos de las péaginas principales de las wikis y se definieron los sitios web nacionales que
contenian informacion relevante para el PEA.

3. CONCLUSIONES

En los diferentes niveles educativos la utilizacién de a las TIC varia en funcién de las
caracteristicas de los estudiantes y las habilidades que se pretendan alcanzar. De ahi la
necesidad de aplicar diferentes estrategias en cuanto a la implementacién de las TIC,
atendiendo a las diversas modalidades de formacion.

Las TIC ofrecen diversidad de medios y recursos para apoyar la ensefianza; sin embar-
go, no es la tecnologia disponible el factor que debe determinar los modelos, procedi-
mientos, o estrategias didacticas.

La creacion de EVEA debe inspirarse en las mejores teorias de la psicologia educativa
y de la pedagogia. El simple acceso a buenos recursos, no exime al docente de un co-
nocimiento riguroso de las condiciones que rodean el aprendizaje, o de una planeacion
didactica cuidadosa.

El empleo de las TIC en la ensefianza superior aporta multiples ventajas en la mejora
de la calidad docente. En particular el disefio didactico del EVEA para la asignatura IClI,
les permitira a los estudiantes la personalizacion y flexibilidad del aprendizaje, pues
tendran la posibilidad en todo momento de acceder al programa de la asignatura, plan
calendario y algunos recursos y actividades que guian el proceso de estudio a lo largo
de todo el semestre. Asimismo, contaran con la asesoria permanente del profesor. Al
mismo tiempo realizaran ejercicios de autoevaluacion lo que permite que cada partici-
pante pueda controlar su aprendizaje.

En este mismo sentido, el uso de las TIC en la asignatura posibilitar4 que los participan-
tes en el proceso establezcan comunicacion de manera sincrona y asincrona, ademas
de intercambiar informacién. Por su parte se facilitara el estudio de manera individual.
Asimismo, se hara posible el acceso a bibliografia en formato digital, pues el avance en
temas de la informatica es tan acelerado, que se hace necesario estar actualizado y la
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manera mas facil de hacerlo es a través del uso de las TIC.
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