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Resumen

Actualmente se implementan a las Tecnologias de la Informaciéon y la
Comunicacion TIC en ambientes aulicos dentro de contextos “normales”, salones
de clases, sin embargo hay otros contextos como los Centros de Internamiento
para Adolescentes CIA en donde la realidad es acotada y delimitada por
cuestiones de seguridad, de derecho, politica, economia, etc. AUn a pesar de que
el contexto es limitado, es necesario que los usuarios cuenten con una educacion

incluyente

La forma de impartir clases en el CIA se ha detectado que aun se hace bajo
pardmetros de una escuela tradicional, ante esto, se plantea la necesaria
incorporacion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién por medio
de una intervenciéon educativa para los usuarios que cursan el nivel de Educacién
Media Superior dentro del CIA; con tildes hacia la alfabetizacién digital, cerrando la
brecha digital pero sobre todo con la intencién de habilitarlos hacia el uso y
manejo correcto de TIC, lo cual les dar& el beneficio de que cuando egresen del
centro cuenten con las habilidades y capacidades que contextos laborales y/o
educativos solicitan actualmente, esto abonara a una inclusion social y les dara la

oportunidad de reconstruir su vida.

Esta intervencion educativa no so6lo se enfocard a los internos del CIA sino
también se trabajara con los docentes que imparten las clases, con la intencién de
qgue ellos tengan las herramientas suficientes para orientar y/o guiar a sus
alumnos, tomando el rol de agentes de cambio y transformadores en la

construccion del conocimiento.
Palabras clave:

Centro de Internamiento para Adolescentes, TIC, educacion, inclusion social,

docentes.
Introduccién

Al observar la marginacién politica y social que viven los usuarios de los centros

de internamientos para adolescentes, antes denominados consejos tutelares, el
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cambio de la nomenclatura de estas instituciones y la reformas que ha tenido el
Articulo 18 de la Constitucion Mexicana y la Ley Nacional de Sistema Integral de
Justicia Penal para Adolescentes, estas normativas politicas no han sido

suficientes para frenar este problema social de gran escala.

Por ello, el objetivo de la presente investigacion apuesta al desarrollo de una
implementacion educativa que cobije en primer orden a los usuarios del CIA y en
segundo a los docentes, estos ultimos vistos desde un rol de transformadores,
para ellos es necesario capacitarlos hacia el uso correcto de las TIC para que las
empleen como una herramienta de apoyo para el proceso enseflanza —

aprendizaje.

Si se lograra un trabajo conjunto entre docentes, usuarios y directivos se hablaria
de una inclusion social, aplicando una propuesta de intervencion educativa de
incorporacion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, lo cual
ademas de ser emergente y necesaria, retomaria parametros que las reformas
educativas nacionales e internacionales puntualizan, como es la alfabetizacion

digital, el cerrar brechas.

Los beneficios que proyecta esta investigacion es en dos vertientes por un lado
con respecto a los usuarios, el cual abonaria a la no reincidencia al CIA o al
CERESO, el que cuentan con las habilidades y competencias necesarias que
demanda la actualidad para que facilmente se puedan insertar ya sea a continuar
sus estudios o a laborar, esto favorece colateralmente la sociedad y el otro punto
es visto hacia los docentes, éstos vistos como agentes de cambio, es importante
precisar que en gran parte ellos pueden ser pieza fundamental para lograr incidir

positivamente en la construccion de un nuevo plan de vida.

Este trabajo, podria ser sencillo si no existieran contrariedades como a las que se
enfrentan estos adolescentes que purgan una condena en estas instituciones, tan
s6lo los lineamientos educativos son bajo estructuras tradicionales, pese a
convenios, reformas politicas, educativas etc., que no son del todo claras con
respecto al tratamiento e inclusion, solo por mencionar dos de ellas, el Convenio
de DAKAR celebrado en el afio 2000 y la Reforma Educativa SEP 2016, apuntan
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hacia la inclusion, pero lo hacen de manera general refiriendo espacios
vulnerables como grupos indigenas, jovenes con necesidades especiales, etc.
Pero no hay una descripcion sobre la educacion que se debe de impartir en

contextos de encierro.

De tal manera, que a falta de pardmetros para abordar esta intervencion en un
primer momento se aglomeraran e investigaran las implicaciones sociales,
politicas y educativas asi como el hacer de los actores que intervienen (alumnos —
docentes) en el proceso de ensefianza — aprendizaje, luego entonces se disefara
e implementara una estrategia educativa para incorporar las TIC en su ambiente

aulico.

Estas actividades se leen faciles sin embargo, desde el momento que se busca el
acceso al centro con las autoridades correspondientes, explicando el desarrollo de
la propuesta de intervencion, justo desde ese momento se empiezan a romper
paradigmas y barreras de concreto y/o mentales puesto que se manejan dobles
discursos, el que no tienen derecho al uso del internet por cuestiones de
seguridad, el que si tienen derecho a la educacién bajo sus épticas tradicionales,
claramente hay ambivalencias de discursos, pero ademas de ello no hay un
trabajo organizado desde la institucion en pro de los adolescentes que este

finalmente se convierte en un progreso para la sociedad mexicana.
Desarrollo

Esta tematica de investigacién tanto en la Republica Mexicana como a nivel
mundial ha sido escasamente abordada, comentaré que a nivel mundial no hay
una estimacién exacta del nimero de adolescentes que actualmente viven en
estos contextos de encierro, debido a que cada sociedad tiene parametros

diferentes de castigo, tiempo, espacio, leyes etc.

A nivel nacional estadisticas del INEGI del afio 2014, indica que hay 10,963
adolescentes, sin embargo a la fecha de hoy este nUmero no puede considerarse
preciso debido a que justo en Junio del 2016 la Ley de Justicia Penal para

Adolescentes sufrié grandes modificaciones, asi que puede que haya disminuido,
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partiendo de que ahora la pena maxima de condena es de 5 afios mientras que
antes era de 7 afios.

Aunado a lo anterior, INEGI se centran en datos como poblacion total de acuerdo
al sexo, delito cometido, afios de internamiento, numero de procesados Yy
sentenciados, sin brindar mayor informacidn sobre las situaciones y problematicas

gue se viven en estos contextos.

Otro problema es que convenios, reformas educativas, leyes gubernamentales,
lineamientos, etc. no establecen con claridad como debe impartirse la educacion
en esta institucion, por ello es necesario, iniciar con identificar y analizar las
condiciones e implicaciones sociales y politicas del uso de las TIC para disefiar
una intervencion educativa, ante esto la primera contrariedad a la que se enfrente
la investigacion es la escasa informacion. Por ello es de suma importancia haber
tenido los primeros acercamientos en el Centro de Internamiento para
Adolescentes CIA, esto permitié tener un panorama de cOmo esta organizado, por
lo cual iré desgranando lo que se logré observar.

Con respecto a la poblacion actualmente hay 44 internos de los cuales, 39 son
hombres y 5 mujeres, las edades en las que oscilan son de los 14 a los 25 afios,

se ilustra en la siguiente figura.

Figura 3. Poblacioén interna en el CIA de Pachuca, Hgo. (Autoria propia, 2016)
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En el rubro educativo el 80% de los usuarios recibe educacion, los niveles
educativos a los cuales tienen acceso: educacion basica (primaria, secundaria y

preparatoria) nivel superior la Licenciatura en Administracion y Gestion de
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Pequefias y Medianas Empresas impartida por la Universidad Politécnica

Metropolitana de Hidalgo.

Siendo que 15% estudian el nivel de educacion basica, el 27 % nivel medio
superior y el 48% nivel superior, el restante 10% no estudia, es importante aclarar
que el centro de internamiento cuenta con todos los niveles educativos, a
diferencia de los CERESOS es un derecho y obligacion prever que los internos
continlen sus estudios, para esto hay un Instituto Nacional para la Educacion de
los Adultos (de aqui en adelante INEA), Colegio de Estudios Cientificos y
Tecnolégicos (de aqui en adelante CECYTEC); los estudios de nivel superior los
hacen en la Universidad Politécnica Metropolitana de Hidalgo que se desarrolla
por medio de video llamadas con los docentes, como parte del personal de planta
en el CIA hay una coordinadora del area de pedagogia, sin embargo la
coordinadora es Quimica de profesion por lo que se puede inferir que el
conocimiento sobre didactica, pedagogia que tiene es escaso.

Figura 3. Numero de internos que estudian, CIA Pachuca, Hgo. (Autoria
propia, 2016)
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Con respecto a la infraestructura del CIA, cuenta con salones en donde se
imparten las clases, tienen una biblioteca y un area de computo en la cual tienen
acceso a internet, sin embargo los usuarios del CIA tienen prohibido utilizarlo por
cuestiones de seguridad. Este primer acercamiento ha permitido observar que la
propuesta de intervencion educativa es viable y/o factible considerando que
cuentan con lo necesario y suficiente para trabajar, por ello como punto medular

de esta investigacion es:
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Identificar y analizar las condiciones e implicaciones sociales y politicas del uso
de las TIC para disefiar una intervencion educativa, basada en la incorporacion de
estas, que incida en la inclusion social de los usuarios del Centro de Internamiento

para adolescentes de Pachuca, Hidalgo.
Mientras que los objetivos especificos son:

e Identificar y analizar documentos de politica educativa: leyes, convenios,
programas y reformas referentes a la educacion de menores infractores.

e Detectar fortalezas, amenazas u oportunidades en la infraestructura y de
red del centro de internamiento

e Analizar las condiciones e implicaciones sociales y politicas del uso de las
TIC por parte de los internos, docentes y directivos, mediante la aplicacion
de cuestionarios y de entrevistas semi estructuradas.

e Elegir herramientas TIC para disefiar estrategias pedagdgicas orientadas a
favorecer procesos de inclusiébn social de los internos mediante una
intervencién educativa.

e Seleccionar estrategias didacticas que orienten a incluir en las préacticas de
ensefianza — aprendizaje las TIC como herramientas de aprendizaje,

dirigido a los docentes del CIA.
La metodologia que permea esta intervencién es la investigacion accion, definida:

Para Stephen Kemmis (1988) la investigacion accion no solo se constituye como
ciencia practica y moral, sino también como ciencia critica. Para este autor la
investigacion accion es una forma de indagacion autorreflexiva realizada por los
participantes (profesores, estudiantes o directores, por ejemplo), en las situaciones
sociales (incluyendo las educativas) para mejorar la racionalidad y la justicia de: a)
sus propias practicas sociales o educativas; b) su comprension sobre las mismas;
y c) las situaciones e instituciones en que estas practicas se realizan (aulas o
escuelas por ejemplo). Desde esta perspectiva, la investigacién accion tiene tres
focos de indagacion primordiales: la practica educativa, la comprension que los
participantes tienen sobre la misma, y la situacién social en la que tiene lugar
(Bizquerra, 2002, p. 370).
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En términos concretos, sera trabajada la investigacion en tres momentos, los

cuales se describen a continuacion:
e Primer momento:

Determinar, cémo hacen uso de las TIC tanto internos como docentes se les
aplicard un instrumento que indague sobre el uso que hacen de éstas, la
informacion recabada se analizara de manera cuantitativa, esto permitira tener una

radiografia de cdmo, cuando y para qué se utilizan las TIC.
e Segundo momento:

Con la identificacidon previa de las necesidades detectadas que arrojara el analisis
cuantitativo, se tendra la pauta para elaborar una entrevista semi — estructurada, la
cual sera trabajada con los internos que estudian el nivel medio superior
(informantes clave), con los docentes se abordara con todos los que imparten
clases en ese mismo nivel, esta informacién sera analizada baja una Optica
cualitativa, a fin de tener un acercamiento a las implicaciones sociales y politicas
de las TIC, por la naturaleza de la informacion esta no puede ser cuantificada sino
tiene que ser interpretada.

e Tercer momento

En esta ultima parte de la investigacion, es en donde se realizara el disefio y la
implementacion de la propuesta de intervencion educativa incorporando las TIC en
el proceso de ensefianza — aprendizaje, se utilizara a la Investigacién Basada en

Disefio en Tecnologia Educativa, definida como:

El estudio sistemético de disefiar, desarrollar y evaluar intervenciones
educativas (ya sean programas, estrategias o los materiales de ensefianza-
aprendizaje, productos y sistemas) como soluciones a problemas complejos
de la préactica educativa, que al mismo tiempo tiene por objeto la mejora de
nuestro conocimiento sobre las caracteristicas de estas intervenciones y
sobre los procesos de disefio y desarrollo de las mismas (Salinas, 2016, p.
49).
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Las fases de la investigacion es ciclica y esta compuesta por: (Reeves, 2000
citado en Salinas 2016, p. 49)

Desarrollo de Produccion
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Figura 1. Proceso de la investigacion de desarrollo (adaptado de Reeves, 2000 en de Benito,
20086)

Estas herramientas metodolégicas abonaran a la intervencién, puesto que la
primera apunta a la observacion, participacion, colaboracion y la interpretacion del
fendbmeno educativo, mientras que la metodologia Investigacion Basada en Disefio
en Tecnologia Educativa plantea como primer punto el analisis de la situacion y
esto se lograr4 con la interaccién que se tenga en el CIA, su proceso ciclico
permitira caminar y regresar cuanto sea necesario partiendo de la situacion de que
estamos frente a una institucion de dificil acceso y con bastantes restricciones

para trabajar.

Conclusiones

Se espera que la implementacion educativa con uso de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion en el centro de internamiento para adolescentes de
Pachuca, Hidalgo, se logré consolidar como un programa piloto que se pueda
replicar en demas centros de la republica mexicana.

Esto daria cabida a que las instituciones gubernamentales actien en favor a la
reeducacion en estos contextos, dando las facilidades y herramientas a los

internos para cerrar la brecha digital y apostando a la inclusion social.
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En relacion a los docentes, que sean capacitados para que cuenten con las
habilidades necesarias, para el uso de la tecnologia como recurso para la
ensefianza.

Lo mas importante, que nuestra sociedad mexicana se vea beneficiada en tener
bajos indices de delincuencia, de reincidencia, que haya realmente un tratamiento
integral hacia las personas recluidas, esto nos beneficiara en esferas econdmicas,

politicas y sociales.
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de eficiencia de grado 75%.
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mismo logrando una tasa de eficiencia de egreso del 88%
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Disefiadora Instruccional del curso de induccién de posgrado
Apoyo ala operacion de la MTE
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Asignatura Aprender a aprender y curso de induccién
Carretera Pachuca — Actopan Km. 4.5 Edif. Torres de Rectoria ext. 2940

e Disefadora Instruccional y asesora de la asignatura (2012 — 2015)
“Desarrollo Infantil” Universidad Intercontinental Distrito Federal

e Docente por asignatura de la materia “Modelos de intervencion: El trabajo en grupo”
Licenciatura en Gerontologia — UAEH (2013 — 2015)
Instituto de Ciencias de la Salud ext. 4314

e Docente por asignatura de la materia “Psicologia del Desarrollo” Licenciatura en
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Instituto de Ciencias de la Salud
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