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Resumo: Este trabalho trata da construcdo de narrativas nos féruns de
estudos e é resultado parcial de uma pesquisa em um curso b-lerning motivada
pela dificuldade dos professores a promoverem debate nos foruns para que
houvesse uma narrativa construida com conteddos e que caracterizasse a
presencialidade. Ao final vé-se que nao basta a participacdo para que a
dialogia aconteca, é preciso entender os limites e a qualidade da mediacéo,
principalmente nas horas iniciais de langamento de uma discussao.
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FOoruns: mais que mensagens, uma
narrativa

Introducéao

A interacdo em cursos online é sempre um desafio para os
professores e para os aprendentes. E preciso haver um questionamento
fundamental sobre a interatividade quando se planeja um curso mediado pelas
tecnologias da web e se pretenda uma boa qualidade educativa. Ndo deve ser
apenas uma questao retérica, pois a interacdo sem um didlogo efetivo pode
atender a condi¢cfes burocraticas do curso e nao contribui significativamente
para a aprendéncia. Pode parecer trivial falar da interacdo nos cursos
tradicionais em que professores e aprendentes tém relativa proximidade fisica,
mas nos cursos mediados na internet tras desafios importantes e especificos.

Se a intencao for uma forte interacdo, é preciso investir na qualidade
dos discursos que efetivamos durante o processo de aprendéncia. Dessa
maneira a distancia entre aprendentes e educadores podem ser minimizada ou
até eliminada se houver uma percepcédo de presenca significativa na gestao da
aprendizagem (Martins, 2014). Dessa forma a distancia esvai entre os dedos
da estrutura tecnolégica que possibilita o dialogo permanente e confirma ao
conceito de “distancia transacional” cunhado por Michel Moore.

A construcéo da narrativa nos féruns

Considerando o férum virtual um dos principais instrumentos de
comunicacao e, por conseguinte, de interagdo nos cursos online, devemos ter
um olhar atento aos “dialogos” neste instrumento para além de favorecer uma
presenca social importante, estruturar uma presenca pedagogica (Garrison,
Anderson, & Archer, 2001) que suporte o processo de aprendizagem. Nao é
um cuidado ingénuo, mas um cuidado com forte presenca epistemoldgica. Pois
as narrativas, bem como os discursos que subsidiam o processo formativo no
ambiente virtual precisam ter sempre um carater dialogico, destinado a alguém.
Ainda que direcionemos 0 nosso discurso a um ou a muitos aprendentes, é
preciso que cada um perceba que esse argumento foi estruturado para ele.

Em muitos casos o discurso descuidado tende a uma monologia.
Apenas uma réplica em uma narrativa que ndo pressupde nenhuma reposta
(Bakhtin, 1997, p. 285). Ndo podemos dizer que ndo ha alguma interacdo em
discurso lido por alguém, ainda que nao o incite de alguma forma a
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aproximacao entre os sujeitos da narrativa. Backtin lembra bem que “A relacéo
dialégica tem uma amplitude maior que a fala dialégica numa acepcado estrita.
Mesmo entre producdes verbais profundamente monoldgicas, observa-se sempre
uma relagéo dialdgica.” (1997, p. 355). Mas, em vista dos objetivos de um férum de
estudos nao basta uma “fala dialdégica”, mas de uma “relagéo dialdgica”.

E preciso considerar que as narrativas em um forum de estudos tem
um contexto que vai além dos contetudos do curso e da tecnologia empregada
na interagcdo. Como diz Scorsolini-Comin, “O produto do ato da fala, a
enunciacao, é de natureza social, determinada pela situacdo mais imediata ou
pelo meio social mais amplo.” (2014, p. 252). Portanto, ndo se trata de um
“discurso virtual”, embora tenha sido utilizado de uma tecnologia que permitiu
a disposicdo no ciberespaco, o discurso teve autoria, contexto e histéria que
fundamentaram a compreensao e a interacao.

Paulo Freire € autor de importancia impar para a discussdo sobre 0s
“dialogos” que estruturam o processo educativo. Além da compreensdo
backtiniana do discurso enquanto instrumento de comunicacdo, precisamos da
sensibilidade freireana para entender o discurso como parte formativa e nao
apenas como simples comunicacao estabelecida nos foruns dos cursos online. Diz
ele que “O dialogo é o encontro entre os homens, mediatizados pelo mundo,
para designa-lo.” (Freire, 1979, p. s/p). Compreendemos que este seja o
dialogo que precisamos nos foruns virtuais, principalmente pelos formadores
que tém o papel de mediar desvelamento do mundo por meio do
conhecimento. Nesse sentido o didlogo € um instrumento que contribui para
“(...) transformar e humanizar, ndo pode reduzir-se a depositorio de ideias em
outros. Nao pode também converter-se num simples intercambio de ideias,
estas a serem consumidas pelos permutantes.” (Freire, 1979, p. S/p). Portanto,
€ preciso uma presenca social permanente do mediador, com cuidado vigoroso
com o discurso pedagégico e a frequéncia sistematica para que o0s
aprendentes sintam sés, embora participando de um grupo.

Outro aspecto importante a considerar € que nao se pode culpar a
tecnologia ou o conteudo pela dificuldade de estabelecer um dialogo, como
bem diz Paulo Freire, “O dialogo problematizador ndo depende do contetdo
gue vai ser problematizado. Tudo pode ser problematizado.” (Freire, 1975).
Alias, é fundamental considerar a dialogia como parte metodoldgica da
formacao, principalmente quando se trata da formacdo de educadores. A
educacao online precisa ser interativa/colaborativa e cabe ao professor mediar
0 que pode ser mais importante para a formacdo que o proprio conteudo
(Scorsolini-Comin, 2014, p. 257).

Outro aspecto muito importante do dialogo pedagégico é a
necessidade da autoria. A exemplo disso, podermos encontrar foruns numa
sequéncia de mensagens gue apenas repetem trechos de leituras. O que daria
um nivel muito baixo de dialogia. Em casos como este o mediador precisa
intervir para que, de fato, estabeleca um didlogo e ndo uma sequencia de
mensagens. Ainda que seja manifestacao simples em debates sobre questdes
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complexas, ndo ha dialogo sem autoria. Neste aspecto, o diadlogo torna-se fio
condutor da gestao da aprendizagem (Martins, 2014). A autoria no dialogo nao
se da de forma mecéanica simplesmente, pois ha interlocutores que também
sdo sujeitos e podem interferir nos conteidos e na linguagem (Scorsolini-
Comin, 2014, p. 261). Assim, o dialogo pode ser uma linha ténue entre a
superacao da educacéo tradicional que reforca a dependéncia e a estrutura de
gestado da aprendizagem que reforca a construcdo da autonomia. Isto posto, a
autonomia ndo € uma concessdo dos professores aos aprendentes, nem
mesmo uma exigéncia dos cursos online, mas uma parte significativa do
curriculo que precisa ser orientada e construida (Martins, 2014). E preciso
compreender que reforcar a consciéncia da autoria/autonomia nédo deslegitima
o discurso cientifico, ao contréario, reafirma a posi¢ao da critica e do didlogo que
suporta o pensamento cientifico. De certa maneira deslegitima as formas
tradicionais da educacdo estruturada sobre o poder do conhecimento do
professor e do ndo saber dos aprendentes.

A pesquisa

Neste artigo apresentamos parte de uma pesquisa em que
propomos avaliar a dialogia nos féruns de estudos em um curso em ambiente
virtual e com encontros presenciais bimestrais oferecido pela Universidade
Federal do Tocantins para, cerca de 200 professores de escolas publicas (
aprendentes no curso) distribuidos em cinco turmas. O curso dispunha de, pelo
menos, um férum de estudos em cada turma. Essa investigacao foi motivada pela
dificuldade em orientar e incentivar os professores a promoverem o debate
para que houvesse uma dialogia capaz de construir uma narrativa. Levantamos
duvidas acerca do que os professores entendiam por dialogo quando se tratava
da sala de aula online.

A metodologia

Conduzimos uma investigagéo qualitativa (Flick, 2005) e analisamos
as participacdes nos foruns por meio de estratégias de analise de conteudo
(Bardin, 2011). Cada mensagem nos foéruns estudados foi uma unidade de
analise e procuramos entender se havia uma narrativa nos instrumentos ou
apenas uma coletdnea de mensagens. Foram analisadas 482 mensagens,
sendo 96 mensagens de 5 professores do curso, na primeira fase e, ampliamos
para 200 mensagens na segunda fase visando a estabilizagdo dos dados. Os
procedimentos tiveram a seguinte sequéncia: coleta e preparacdo dos dados,
codificacdo das unidades de analise (cada mensagem), categorizacdo e
interpretacao.

Apresentacdo e analise de dados

Consideramos dois aspectos estruturantes nas narrativas em foruns
dos cursos virtuais: a participacdo e o contetdo, bases Obvias, porém
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complexas do ponto de vista da gestdo da aprendizagem. Uma vez que, a
situacdo ideal para a dialogia € que o dever de participar por exigéncia
académica venha a ser a menor influéncia possivel. Consideramos que a
autoria/autonomia se estrutura inversamente proporcional as exigéncias
burocraticas. A seguir apresentamos a analise da frequéncia nos féruns de
formacéo do curso investigado.

Participacdo nos foruns

Para esta andlise consideramos trés indicadores substanciais para
entendermos a dialogia em um curso online: 1) A frequéncia com que 0s
agentes (educadores e aprendentes) se manifestam nos féruns; 2) A
guantidade de mensagens; 3) Os elementos comunicacionais que favorecem a
dialogia das mensagens.

Para o primeiro e segundo indicador da dialogia analisamos as
mensagens de, pelo menos, um férum por turma, constituindo 109 mensagens
dos professores e 476 dos aprendentes. Observamos que o tempo de
resposta por parte dos professores variou entre 0 e 15 dias, com tempo médio
de 3,9 dias. O percentual de mensagens dos professores que tiveram
sequencia/debate, neste caso foi considerado quando pelo menos um
aprendente manifestava-se a partir da mensagem do professor e o percentual
relativo a relacdo entre o tempo de resposta dos professores. No Quadro |
apresentamos os dados com o total de mensagens dos féruns analisados.

Quadro das mensagens analisadas

Total de mensagens analisadas = 482 Percentuais
Mensagens dos professores 20,0
Tiveram sequéncia/debate 42,1
Respostas no mesmo dia 22,9 16,7
Resposta em 1 dia 14,6 7,3
Resposta em 2 dias 6,3 3,1
Resposta em 3 dias 5,2 3,1

No quadro das mensagens analisadas podemos perceber um
declinio significativo na medida em que aumenta o tempo de resposta dos
professores. Nota-se que quando os professores respondem no mesmo dia a
possibilidade de haver continuidade da resposta € maior (22,9%). Quanto mais
aumenta o tempo de resposta do professor diminui o percentual de mensagens
que tiveram continuidade no debate. Apenas 16,7% das mensagens dos
professores ocorreram no mesmo dia em que ocorreram as mensagens dos
aprendentes.

Quanto ao primeiro indicador, chamou-nos a atencédo pela média
percentual de mensagens dos professores que consideramos relativamente
baixa (20%). Além disso, em apenas 18% dos casos 0 professor retornou ao
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debate. Outro dado preocupante foi a média das mensagens entre 0s
professores, relativamente alta (3,9 dias) . A variacdo foi de até 15 dias para o
envio de resposta, havendo caso em que o professor respondeu a todos num
anico dia em um férum que prolongou 18 dias.

Embora ndo tenhamos encontrado na literatura nenhum estudo que
indique tempo ideal de resposta do professor, esse trabalho indica que quando
a resposta do professor acontece no mesmo dia tem-se maior chance de haver
continuidade no debate. Todavia, ndo é o unico indicador e voltaremos a tratar
desta questdo mais adiante.

E compreensivel essa tendéncia, visto que, embora seja uma
atividade assincrona, € préprio do didlogo a espera pela manifestacdo dos
interlocutores. Como disse Paulo Freire, “a educacdo constitui-se em um ato
coletivo, solidario, uma troca de experiéncias, em que cada envolvido discute
suas ideias e concepcoes” (Freire, 1998, p. 96). Embora o projeto do curso
indicasse que o professor deveria retornar as demandas/questionamentos dos
estudantes em, no maximo de 24 horas, o que se observa no quadro acima,
bem como no ambiente do curso certa displicEéncia nho acompanhamento das
discussbes pelo tempo entre uma participagdo e outra dos
professores/mediadores.

Consideramos que, ndo havendo a preocupacao, por parte do
professor em acompanhar/participar/mediar o dialogo formativo esperado em
féruns destinados a este fim, fica prejudicado.

Qualidade do dialogo

Analisamos os niveis de dialogia a partir dos contetdos no contexto
de cada discussdo a partir da compreensdo de que ndo ha como falar de
dialogia em textos de mensagens isoladas. E no corolario de mensagens em
um féorum com uma tematica definida e um mediador reconhecido pelos
participantes, que cada mensagem torna-se parte de uma narrativa escrita por
todos os participantes.

As mensagens foram categorizadas em niveis de dialogia a partir
dos seguintes critérios: A) Nivel alto — as mensagens propositivas que
continham questionamentos com o0 objetivo de provocar o debate. Uma
reflexdo integrada, contextualizada no debate ou apenas uma pergunta com a
finalidade de provocar o diadlogo. B) Nivel médio — as mensagens que, embora
estivessem conectadas ao conteudo do férum. O autor ndo questiona e nem
retorna ao tema na mesma discussao. Apenas uma reflexdo/opinido. C) Nivel
baixo — mensagens que atendessem a exigéncia burocratica do curso, tal como
uma sintese de leitura sem a preocupacdo da continuidade da mensagem
anterior. N&o retorna o eventual comentario. Ou até mesmo fora de contexto,
que configura como uma “conversa paralela” ndo se tratando do tema em
debate.
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Com esta categorizacdo (Niveis de dialogia) chegamos aos
seguintes percentuais:

Niveis de dialogia
Nivel Alto Médio Baixo
% Total 13,9 51,8 48
% Professor 21,7 34,8 43,5

Aproximadamente 80% das mensagens analisadas foram dos
aprendentes. Destas, 42,1% das mensagens atendia ao apelo a participacéo
nos féruns, porém nao participavam do corolario de significados. Séo citacdes
de textos ou manifestacdes de opinido. Como se em uma sala com diversas
pessoas discutindo determinado assunto, alguém abrisse a porta, falasse
alguma coisa e saisse sem importar a opinido dos outros sobre sua
manifestacdo. Embora os aprendentes ndo tivessem o papel de manter o nivel
alto de dialogia, consideramos muito alto o percentual de mensagens com
baixo nivel de dialogia.

Sobre a participacdo dos professores é esperado um nivel alto de
dialogia nas mensagens, afinal eles tinham a funcdo da mediacdo/animacéo
dos féruns. Mas, nesta pesquisa identificamos 43,5% das mensagens dos
professores com baixo nivel de dialogia. Apenas 13,9% foram mensagens
propositivas que, de fato cumpria seu papel de promover o didlogo. Ou seja,
havia um conteudo significativo e questionamentos que contribuiam ao debate.
Sao mensagens que coadjuvaram para que o férum ndo tornasse um conjunto
de “retalhos” de opinides que nado substancia a aprendéncia. Os dados
demonstraram que a estratégia dialdgica dos professores assemelha-se a dos
aprendentes, como observamos na tabela acima. Embora superior o
percentual de mensagens com alto nivel de dialogia, o que preocupa e o alto
percentual de mensagens com baixo nivel de dialogia. E papel dos professores
conduzir a discussao no forum para que haja um debate propositivo e que 0s
significados de cada mensagem sejam valorizados.

Vejamos 0 caso abaixo em que apresentamos em sequéncia a
mensagem de um aprendente ao forum e a mensagem do professor. Este
fizera uma afirmacdo genérica sem encadeamento com a mensagem anterior
e classificamos com de baixo nivel de dialogia. Em seguida o mediador fez seu
guestionamento e indicou o caminho para encontrar base tedrica para a
manifestacéo, o que categorizamos como de alto nivel de dialogia.

Re: VAMOS CONVERSAR SOBRE O PPP?
por (Aprendente 1) - segunda, 27 abril 2015, 11:57

O PPP da escola na qual trabalho, define a identidade da
U.E indica caminhos para um ensino de qualidade.
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Re: VAMOS CONVERSAR SOBRE O PPP?
por (Professor) - quarta, 6 maio 2015, 22:17

B  oostaria que vocé explicitasse como é a
construcdo, e como é trilhado estes caminhos para o
ensino de qualidade. Os textos da biblioteca ajudardo
bastante suas reflexdes.

Notamos que a mensagem do professor/mediador é postada 10
dias apds a postagem do aprendente e ndo tem sequencia. Neste caso, nem
mesmo ele retorna para cobrar do aprendente um aprofundamento do debate.
Mesmo assim, se tomarmos a mensagem, isolada de seu contexo podemos
dizer que a mensagem do professor teve uma presenca social e pedagdgica
(Garrison, Anderson, & Archer, 2001).

Vejamos a sequéncia de mensagens em que o professor/mediador
nao exerce seu papel de mediador.

Re: COMUNICACAO NA ESCOLA
por (Aprendente 2) - segunda, 12 outubro 2015, 16:41

Acredito que a escola deve se adaptar a cultura midiatica
e usa-la como aliada para o progresso da educacgéao, pois
ignorar significa “tapar os olhos” para um assunto que
estd em todos os espacos. (...) hos corredores e nos
patios das escolas nos deparamos com alunos
interligados, (...). Assim, vem a indagacao: Por que é tao
dificil usar as tecnologias da informacdo e comunicacdo
como ferramenta na sala de aula? Usamos as TICs em
nosso cotidiano, entdo qual é o entrave em usar esse
conhecimento envolvendo o0s conteldos que serdo
tratados em sala de aula? Sei que existem varios
desafios (...). Mas, como temos que fazer nossa parte,
seria interessante colocarmos esses assuntos para
discusséo e reflexdo em nossas escolas.

Re: COMUNICACAO NA ESCOLA

por (Aprendente 3) - segunda, 19 outubro 2015, 17:45

Concordo com vocé Rejane, realmente devemos refletir
sobre esse

Re: COMUNICACAO NA ESCOLA

por (Professor) - quarta, 21 outubro 2015, 10:28

Vejo que a maioria das escolas estdo despreparadas para
lidar com tematica em sala de aula, por isso que a
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situacdo vem tornando indisciplina ao invés de contribuir
com processo de ensino e aprendizagem.

Na primeira mensagem o aprendente faz uma 6tima reflexdo e a
classificamos de alto nivel de dialogia. Sete dias depois outro aprendente
apenas concorda com outra mensagem, a qual classificamos de baixa dialogia.
O professor mediador entrou nesta conversa nove dias depois da primeira
mensagem. Considerado muito tempo naquele contexto. Além do tempo, o
professor fez um comentario sintese, com forte significado negativo. A forma
que ele manifesta ndo estimula a continuidade da discussdo, o0 que
consideramos de baixo nivel de dialogia.

Nesta pesquisa encontramos uma situacao inusitada: em uma turma
em que os professores foram muito presentes nos debates, ocorreu uma
discussdo tematica com 133 mensagens, sem a participagdo do mediador.
Porém, nessa turma houve um trabalho intensivo de interacdo com o0s
aprendentes e foram abertos mais de 50 féruns durante o curso. Enquanto o
esperado seria de 10 foruns por turma. Houve mais trés mil mensagens
durante o curso, enquanto a turma com menor interagdo chegou apenas a 10%
desse total. O que nos leva a afirmar que no contexto do curso, a riqueza de
dialogia/autoria pode ser determinante na motivacéo e no sucesso dos foruns.

O gue aprendemos nesta pesquisa

A dialogia nos cursos, em especial, nos foruns dos cursos online, é
um desafio a nossa cultura educacional e apenas diferente a dificuldade que se
tem nos cursos tradicionais (presenciais). Uma das diferencas importantes é
gue nos cursos Vvirtuais fica o registro, o que facilta a percepcdo das
dificuldades entre aprendentes e educadores no dialogo pedagaogico.

Como vimos, ndo basta a participacao para que a dialogia aconteca,
€ preciso que o mediador entenda tanto do conteudo quanto da metodologia
para que este ndo desanime um férum com mensagens de baixo nivel
dialdgico.

Sugere-se 0 uso de estratégias de discurso que personalize o
dialogo, tais como: chamar pelo nome, elogiar, chamar a atencédo de forma
delicada, convidar um participante a analisar uma mensagem ou a responder a
pergunta de outro, perceber os siléncios de algum participante e chama-lo a
participar, etc.

Outro aspecto da dialogia que chamou-nos a atencdo foi a
importancia do contexto dialégico do férum. Entendemos a presenca virtual
permanente dos mediadores, principalmente nas primeiras 24 horas depois da
mensagem ser postada pelo aprendente, de fundamental importancia para que
o féorum tenha sua continuidade no debate.
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Entendemos que ndo ha como estimar com precisdo qual a
proporcdo adequada entre as mensagens envolvendo  aprendentes e
professores, mas consideramos o bom senso pedagdgico. Sera a expertise do
professor capaz de indicar o limite e a qualidade da mediagc&o. Vimos um curso
gue conseguem manter seus aprendentes interagindo permanentemente, pode
haver debates que o professor possa ter uma participacdo minima.

Consideramos a frequéncia tdo importante quanto aos demais
indicadores, por ser condicdo para que 0s participantes percebam a presenca
e mantenham o vinculo psicolégico com comunidade de aprendizagem, que
Moore (1993) chamou de “distancia transacional”. A expertise e 0 bom senso
dos mediadores deve indicar uma relagdo inversa as suas intervencdes: quanto
mais animado e com mensagens de alto nivel de dialogia, menos os
mediadores devem intervir no debate.

E possivel estruturar um curso a partir do didlogo? Pensamos que
sim. Porém é preciso que os interagentes: educadores e aprendentes facam
dele um meio provocador na gestao da aprendizagem. Neste caso sera preciso
muita atencdo dos educadores a forma pedagdgica e fazer do ambiente do
curso um espago virtual de encontro de uma comunidade de aprendizagem,
que colaborativamente exerce a gestdo da aprendizagem.
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