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Resumen

El objetivo de este trabajo fue explorar el uso de los blogs para la ejecucion de
tareas complementarias en la asignatura Inglés de la carrera Licenciatura en
Trabajo Social, en la Facultad de Ciencias Econdémicas, Juridicas y Sociales de la
Universidad Nacional de San Luis, en Argentina. Esta herramienta tiene un gran
potencial para generar debate, expresar opiniones y puntos de vista, y desarrollar
el pensamiento critico, entre otros, lo que nos motivd a incursionar en su
utilizacion para determinar si puede constituirse en un recurso beneficioso en el
contexto de la asignatura mencionada. Para llevar a cabo esta experiencia, se
cre6 un blog y se disefiaron dos actividades de diferente indole. La primera
actividad tuvo como objetivo generar un entorno de interaccién solamente, pero no
arroj6 los resultados esperados. Por otro lado, hubo mayor participacion en la
segunda actividad debido a su naturaleza académica y al acompafamiento de las
profesoras.
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Introduccion
Actualmente, las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) brindan
una amplia gama de posibilidades para fomentar la participacion activa de los
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estudiantes en su proceso de aprendizaje, y también entre docentes y estudiantes
en tareas que promueven actividades académicas en colaboracion.

La experiencia que relatamos en este trabajo se desarrollé durante el dictado de la
asignatura Inglés para la carrera de Licenciatura en Trabajo Social de la Facultad
de Ciencias Econdmicas, Juridicas y Sociales perteneciente a la Universidad
Nacional de San Luis, Argentina. En esta institucion publica y no arancelada, aun
no se ha logrado un nivel de afianzamiento en lo que respecta a la inclusion de las
TIC. Por el contrario, predomina la presencialidad o bien el empleo de estas
herramientas Unicamente como repositorio de materiales didacticos ya que, no
solamente los alumnos, sino también muchos docentes, adoptan una posicion
reticente al uso de las tecnologias como mediadoras en la ensefianza-aprendizaje.
En concreto, decidimos implementar el recurso Blog con propdésitos sociales y
académicos para fomentar un intercambio participativo entre los alumnos que
cursaron la asignatura Inglés, la cual forma parte del contenido curricular de la
carrera mencionada.

Para materializar esta intervencién, las docentes creamos un Blog utilizando el
servicio de Blogger (disponible gratuitamente en Internet) y disefiamos dos
actividades para que los alumnos trabajaran en ellas. La primera tuvo un propadsito
basicamente social a fin de acercar a los alumnos a este recurso, pensando en la
posibilidad de que ellos no conocieran el mecanismo de trabajo de esta
herramienta web. La segunda, tuvo un propésito académico definido y relacionado
con los temas tratados en la asignatura Inglés.

Vale aclarar que Inglés se dicta con un nivel elemental y se enfoca en que los
estudiantes desarrollen actividades de comprension lectora sobre textos de su
especialidad; se dicta solo durante un cuatrimestre debido al reducido crédito
horario asignado a esta asignatura en el plan de estudios.

Si bien los alumnos se comportaron de manera diferente en las actividades
propuestas, esta intervencion didactica fue de gran utilidad ya que sirvi6 como
experiencia piloto en el uso del recurso Blog como complemento de una
asignatura.

Cabe comentar que ambas docentes poseemos vasta experiencia en lo que
respecta a educacion virtual y las posibilidades que brindan las TIC en los
procesos de ensefianza y aprendizaje. En funcién de nuestro interés por esta
nueva modalidad, buscamos constantemente innovar en nuestras practicas
docentes y explorar los recursos disponibles en Internet.

Referentes tedricos

Las TIC en educacion

En la actualidad, es indiscutible que las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion abren caminos en el area de la educacién aportando beneficios
significativos. Las virtudes que poseen las TIC son muy valiosas y enriquecen a
los procesos de ensefianza y aprendizaje fomentando la igualdad y la democracia
(Aguirre Céliz, 2013). Ademas, tal como sefiala Edith Litwin (2005, p. 14), “por su
simple introduccion se convierten (...) en el camino mas directo y efectivo para
alcanzar la resolucion de todos los problemas de educacion”. También, la autora
se refiere a la utilizacion de las tecnologias en el nivel superior sefialando que los
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docentes las incluyen cada vez mas, de variadas maneras y hacen esto en funcion
del campo profesional o académico en las que se insertan.

Las redes sociales de comunicacion con fines didacticos: Blogs, Facebook, Twitter
Tanto Facebook, Twitter como los blogs son parte de la vida cotidiana de los
estudiantes, y esto sucede porque a través de ellos se conectan, comparten
estados de animo e informacion y desarrollan su identidad (Dudeney y Hockly,
2007; Lépez Garcia, 2011). Por estas razones y por su propio potencial, puede ser
motivante incluirlas como herramientas para complementar un curso presencial
(Dudeney y Hockly, 2007; Pérez Martinez, 2015). Otro aspecto importante en este
sentido, segun estos autores, es que los estudiantes se mantienen conectados a
estas redes las 24 horas, por lo cual es mas sencillo emplearlas como medio
eficiente de comunicacion.

Para ayornarse a esta nueva modalidad de comunicacién, es que los docentes
cada vez mas estan utilizando estas redes que ofrecen un caudal de
oportunidades en si mismas bajo la segura conviccibn de que una buena
interaccion con los alumnos promueve el aprendizaje y el entusiasmo en aprender.

Los blogs con propdésitos educativos
Un blog es una pagina web que posee una estructura cronoldgica que se actualiza
periddicamente y, que en general, se disefia para el tratamiento de un tema
concreto. Las caracteristicas que poseen los blogs hacen que esta herramienta se
convierta en un valioso instrumento para su uso en educacion y adaptandose a un
modelo constructivista de ensefianza. Los blogs tienen una funcion social entre los
docentes y alumnos, en cuanto establecen un canal de comunicacion informal, a la
vez que promueven la interaccion social (Tiscar, 2005).
También Cabezas Mardones (2008) hace referencia al uso de los blogs en el
ambito de la educacion y sostiene que probablemente éstos constituyen “la
herramienta mas extendida y consolidada, con experiencias significativas de
estudiantes, profesores (...) en el ambito de la educacion” (p. 8). Asimismo,
considera a estos recursos como sitios web faciles de crear y de mantener, y que
permiten que los usuarios y lectores comenten las publicaciones. Otras ventajas
que menciona el mismo autor es que es una herramienta flexible y puede ser
utilizada para diversos propositos. Por ejemplo:
o fomentar la reflexion;
e crear comunidades de colaboracion y desarrollo de proyectos;
o promover el pensamiento reflexivo y analitico, asi como el creativo, intuitivo
0 analdgico;
e incrementar el acceso y la exposicion a contenido web de calidad y
combinar lo mejor de la reflexion solitaria con la interaccion social.
(Richardson, 2006, en Cabezas Mardones, 2008), entre otros.

Bohorquez Rodriguez (2008) hace referencia a los blogs y los define como una
pagina web muy basica y de administracion sencilla en la que pueden incorporarse
comentarios, articulos, videos, enlaces, etc. Con respecto a la utilizacion de estos
recursos en educacién, sefiala que estos tienen grandes potenciales y algunas
caracteristicas relevantes en pro de la educacion; por ejemplo, una de las
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caracteristicas destacadas es que la informacién contenida puede ser comentada
por el resto de los estudiantes de manera anénima, lo que posibilita la expresion
libre que en lo presencial resultaria més dificil de lograr. Dependiendo del disefio
planteado y del objetivo propuesto por el docente para el blog, también este
recurso puede convertirse en un medio ideal para que los alumnos planteen sus
inquietudes de manera andnima y puedan ser ayudados por sus pares o docentes
ante una dificultad.

En definitiva y coincidiendo con los autores mencionados, consideramos que el
uso de un blog como apoyo a las clases presenciales, como en el caso del blog
objeto de este estudio, constituye un paso preliminar y una prueba piloto para su
implementacion definitiva. Teniendo en cuenta sus potencialidades, puede servir
para varios propositos, no solo el educativo planteado, sino también un propésito
social para lograr un acercamiento entre los alumnos y el docente, y entre los
alumnos como comparneros de estudio.

Eleccion del servicio Blogger de Google

En el caso de esta intervencion, las docentes decidieron utilizar Blogger
(https://www.blogger.com/), un servicio de Google que permite crear y publicar
una bitacora en linea sin necesidad de instalar programas de servidor o de
scripting (lenguaje de programacion). Es muy simple de utilizar, predictivo y para
su creacién se van siguiendo pasos hasta que el blog haya sido terminado. Puede
crearse un blog atractivo y con estilo propio debido a que tiene variadas plantillas
faciles de usar para elegir, con disefios flexibles y una amplia variedad de
imagenes de fondo, de modo que el creador del blog puede elegir la que mas se
adapta a la situacién para la que se crea el blog.

Metodologia

Abordaje metodoldgico

Este estudio gira en torno a un abordaje cualitativo de investigacion que permite
describir, comprender e interpretar los fendmenos estudiados mediante las
percepciones y los significados que producen los participantes a través de sus
propias experiencias y acciones: los datos se generan a través del ingreso al
campo de estudio desde donde se obtienen los mismos. A partir del proceso
investigativo y del andlisis de los datos, surgen diversas realidades e
interpretaciones subjetivas. También, en este estudio se aplica una lbgica
inductiva, lo que implica que se viaja de lo particular a lo general, es decir desde
los datos concretos obtenidos a generalizaciones abarcativas. No se plantean
hipétesis en este trabajo, ya que estas se generan a lo largo del proceso en forma
de reflexiones y conclusiones (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado y Baptista
Lucio, 2010). Vale comentar, que aunque minimamente se presentan algunos
datos numéricos, no puede considerarse a este estudio como mixto, pues
prevalecen las consideraciones subjetivas.

Sujetos participantes

La muestra estuvo constituida por “participantes voluntarios”, ya que los sujetos
intervinieron espontaneamente. La misma estuvo compuesta por los 17 alumnos
de la carrera de Licenciatura en Trabajo Social, de la Facultad de Ciencias
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Econdmicas, Juridicas y Sociales. Sin embargo, y a pesar de que en un principio
todos se mostraron interesados en participar, no todos cumplieron con las
actividades propuestas, de las que saldrian posteriormente los datos a analizar.

Recoleccion de datos

Los datos que se recolectaron fueron primarios ya que son los que se obtienen del
contacto directo con la realidad empirica estudiada. La técnica que se utilizé para
ambas actividades propuestas a los alumnos fue la observacion simple, que
implica “el uso sistematico de nuestros sentidos orientados a la captacién de la
realidad que queremos estudiar’ (Sabino, 1992, p. 118). Mas concretamente, se
realizo la observacién de las actividades y sus resoluciones en el blog creado para
este estudio. Ademas, en la actividad 2 se utilizd la observacion participante ya
que las docentes se involucraron con el grupo de estudiantes y se integraron
presencialmente al mismo para convertirse en testigos directos de su desemperio,
a la vez que servian de guia cuando resultaba necesario evacuar dudas. Esta
participacion resultd de utilidad en cuanto fue posible captar percepciones,
sensaciones y actitudes de los miembros del grupo mientras realizaban la
actividad.

Procedimiento para el andlisis de datos

Los datos se analizaron interpretativamente. Una vez obtenidos, se realiz6 una
revision de sus intervenciones teniendo en cuenta la cantidad de alumnos que
participaron, tanto en la primera como en la segunda actividad. También tuvimos
en cuenta la actitud de los alumnos frente a las tareas propuestas en el blog. A
partir de este andlisis surge informaciébn novedosa que servird para llegar a
conclusiones e hipotesis.

Descripcién de la intervencion

El nombre asignado al blog fue “El inglés en las Ciencias Sociales: Nuestro
espacio, Nuestro blog” (http://inglescienciassociales.blogspot.com.ar/). Como
sefialamos anteriormente, el objetivo de su creacién fue socializar mediante
actividades colectivas y acercar a los estudiantes al uso de las TIC como recurso
complementario para favorecer la interaccion (ver Imagen 1).

Imagen 1
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El Inglés en las
Ciencias Sociales -
Nuestro Espacio,
Nuestro Blog

viernes, 8 de abril de 2016
jHola!

PRIMERA ACTIVIDAD: fecha Iimite para realizar tu comentario:
viernes 29 de abril

Esta es una de las actividades de la asignatura y es el modo en que nosotras, las profesoras, nos
acercamos a ustedes para conocer sus expectativas y puntos de vista con respecto a nuestra materia.

Los invitamos a mirar el siguiente video sobre la importancia del idioma inglés. Pero no se trata sélo de
mirarlo, sino también de analizar su contenido y luego comentar que les parecio No se asusten! Es
breve y ameno

Fuente: http://inglescienciassociales.blogspot.com.ar/, 2016

Con respecto a la primera actividad, consistié en ver un video titulado “Importancia
del inglés en el desarrollo profesional”
(https://www.youtube.com/watch?v=0QgsTBw5tnHY), teniendo en cuenta que los
alumnos, sujetos intervinientes en esta experiencia, son alumnos de afios
avanzados, proximos a graduarse y ejercer su profesion. Se les brind6
instrucciones detalladas y precisas, pensando que, probablemente, no estaban
habituados a trabajar con estas herramientas con propésitos educativos. Luego de
visualizar el video, los alumnos debian responder preguntas orientadoras,
elaboradas para que expresaran sus opiniones al respecto y desde una postura
critica y personal. Las preguntas que debieron responder fueron las que pueden
apreciarse en la Imagen 2.

Imagen 2
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Estas son algunas preguntas que los pueden ayudar para realizar su comentario

¢Estas de acuerdo con lo que se cuenta en el video?

¢Porqué SI?

¢Porqué NO?

¢Has vidido alguna experiencia en la que el desconocimiento del idioma inglés te ha impedido hacer u
obtener algo?

¢Conoceés la experiencia de alguien que tuvo dificultades en el ambito laboral o estudiantil debido a la falta
de manejo del idioma inglés?

¢ Qué beneficios tendra el inglés para vos en tu futuro profesional?

Cualquier otro comentario, sera bienvenido

Abhora, para realizar tu comentario hacé clic en el enlace "# comentarios” que esta mas abajo y aparecera
un cuadro en blanco en donde podras postear el tuyo

Fuente: http://inglescienciassociales.blogspot.com.ar/, 2016

Como también se puede visualizar en la imagen, el video esta en espafiol. El
motivo de su eleccion fue que plantea una realidad que incumbe a los alumnos
cursantes; ademas, nos pareci6 visualmente atractivo y dindmico, apelando a la
motivacion de los estudiantes.

En el caso de la segunda actividad, les solicitamos que leyeran el fragmento bajo
el subtitulo “1- Choose a social work specialty” (en espafol: “1- Elige una
especialidad en trabajo social”’) de una péagina virtual relacionada con su profesién
(http://www.learnhowtobecome.org/social-worker/). Este fragmento es parte de un
texto mayor que trata sobre las incumbencias de la carrera mencionada en la
sociedad.

Para el desarrollo de esta actividad, elaboramos instrucciones claras y detalladas
solicitandoles que copiaran ese fragmento en un documento de Word y que,
ayudandose de diccionarios online, cuyos vinculos se incluyeron en el blog,
hicieran la traduccion de ese fragmento (ver Imagen 3). Para desarrollar esta
actividad acompafiamos a los estudiantes a un laboratorio con computadoras
conectadas a Internet, en donde ellos trabajaron en la actividad a la vez que
nosotras monitoreamos su desempefio y atendimos a sus consultas. Esta
actividad estuvo orientada a que llevaran a cabo un repaso de los contenidos
vistos en la asignatura y a prepararlos para el ultimo examen parcial que estaban
préximos a resolver. Les sefialamos expresamente que no utilizaran traductores
online, debido a que no se los emplea como una herramienta de trabajo en la
asignatura en cuestion y a que, como se ha demostrado en estudios previos
(Dominguez, Laurenti y Aguirre Céliz, 2013; Dominguez, Laurenti y Rivarola,
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2014), se debe instruir a los estudiantes para que puedan hacer un empleo
efectivo de los mismos.
Imagen 3

viernes, 24 de junio de 2016

Esta es la segunda actividad que llevaremos a cabo en nuestro blog y forma parte del repaso
previo al SEGUNDO PARCIAL. El procedimiento es el siguiente:

1) Ingresa a la siguiente pagina: http://www.learnhowtobecome org/social-worker/

2) Simultaneamente, abriras un documento nuevo de Word en donde irds desarrolfando la
actividad para, finalmente, copiaria y pegarla en nuestro blog.

3) Deberas realizar la traduccion del texto que esta en el

No olvides traducir este titulo ya que forma parte del texto. Te
aconsejamos que copies el texto original que esta en la pagina mencionada y lo trabajes en el
documento Word.

4) Para realizar la traduccion deberas apelar a lo que has aprendido en clase y podras
consultar diccionarios online o tu diccionario en soporte papel. Al final de estas instrucciones,
hay algunos vinculos a diccionarios online que te recomendamos.

5) RECUERDA: esta prohibido utilizar traductores automaticos para realizar la traduccion del
texto.

6) Una vez resuelta la actividad, deberas copiarla y pegarla en el espacio “Comentarios” del
Blog.

7) SUERTE!

DICCIONARIOS ONLINE:

http://www.wordreference.com/es/

http://dictionary.cambridge._org/

http://www.oxforddictionaries.com/

Fuente: http://inglescienciassociales.blogspot.com.ar/, 2016

Resultados obtenidos

La primera actividad

Esta actividad fue programada para que participaran durante las tres primeras
semanas de clase. En la misma, de 17 alumnos, solo participaron 5; vale aclarar
gue dos de ellos lo hicieron mucho tiempo después de lo programado. La escasa
participacion pudo deberse a que disefiamos el blog para que usuarios anonimos
pudieran publicar comentarios, debido a que sabiamos que no todos poseian
correo electronico de gmail, condicion necesaria ya que, como Se menciono
anteriormente, Blogger es un servicio de Google. Este servicio requiere, en la
mayor parte de los casos en que se publican comentarios de forma andnima, que
se resuelva un procedimiento para evitar comentarios inutiles, posteados por
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“bots” automatizados que Blogger puede identificar de inmediato como spam. Si
este procedimiento no se completa, el comentario en cuestion no se publica (ver
Imagen 4). Hubo estudiantes que sefialaron no haber realizado ese procedimiento
por lo cual sus aportes al blog no se publicaron.

Imagen 4

Vista previa

Andénimo dijo... Editar

Prueba

22 de abril de 2016, 11:20

Demuestra que no eres un robot.

No soy un robot

Publicar

Fuente: http://inglescienciassociales.blogspot.com.ar/, 2016

Con respecto a los comentarios sobre el video que debian mirar, los 5 alumnos
coincidieron con el mensaje expresado en el mismo, es decir, en que aprender
inglés es importante para el desarrollo profesional futuro porque les permitira
conseguir mejores puestos de trabajo, leer bibliografia especializada vy
comunicarse con extranjeros. Ante la pregunta “; Has vivido alguna experiencia en
la que el desconocimiento del idioma inglés te ha impedido hacer u obtener algo?”,
una de las alumnas respondi6 textualmente: “varias veces me he encontrado con
situaciones en las que me faltaba el inglés”; otra alumna sefial6: “Tal vez el no
conocer inglés, me impidié6 en algdn momento no poder comprender algunos
parrafos referidos a la bibliografia de algun autor”. Para la mayoria de los alumnos
saber inglés les representd beneficios en su futuro profesional; una de ellas dijo:
“En nuestra carrera nos puede facilitar la realizacién de un intercambio formativo
en otro pais o ejerciendo alguna funcion dentro de ambitos nacionales donde sea
atil utilizar este idioma”.

En definitiva y analizando la cantidad de alumnos participantes, consideramos que
esta actividad fue resuelta solo por una minoria de los estudiantes a pesar de que
se les solicitdé en reiteradas ocasiones que ingresaran al Blog para expresar sus
comentarios.

La segunda actividad
En la segunda actividad, si bien no asistieron todos los alumnos, hubo mayor
participacion que en la primera, contandose con 11 estudiantes que se
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involucraron activamente; podemos visualizar su entusiasmo tanto en las
Imagenes 5 y 6, como en la modalidad de trabajo durante el desarrollo de la
actividad.
Imagen 5

Imagen 6

Fuente: Laboratorio de informatica, FECJS, UNSL, 2016

En esta ocasion, y habiendo siendo sido testigos de la escasa participacion en la
primera actividad, decidimos convocarlos al Laboratorio de informatica que cuenta
con computadoras conectadas a Internet. Asi, nos asegurariamos de que tuvieran
conexion efectiva a Internet para poder participar, a la vez que podriamos
orientarlos y monitorear su desempefio. Cabe sefialar que nuestra intervencion fue
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minima puesto que no realizaron demasiadas consultas debido a que la consigna
fue clara y detallada y a que los alumnos demostraron gran disposicion.

En esta ocasion vale recordar que la actividad tuvo un propésito académico
orientado a realizar un repaso de los temas que serian evaluados en el siguiente
parcial.

Con respecto al modo en que trabajaron los alumnos, percibimos una actitud
positiva, dindmica y entusiasta que demostré su involucramiento en la tarea.
También fuimos testigos del trabajo colaborativo y cooperativo que les permitio
compartir conocimientos y ayudarse mutuamente. Esto evidenciéo ademas que la
actividad les resultd entretenida y les representd un desafio interesante de
superar, a pesar de que no estaban habituados a trabajar con esta modalidad en
otras asignaturas. A la vez se mostraron entusiasmados para realizar la tarea en
tiempo y forma.

Conclusiones

Si bien el recurso blog es utilizado en muchas instituciones para diversos
propdsitos desde hace un tiempo considerable, para las autoras de este trabajo
fue la primera experiencia llevada a cabo. Fue una experiencia de naturaleza
exploratoria que nos permiti6 establecer las fortalezas y debilidades de la
mecanica empleada. Segun lo indicaron los resultados obtenidos, la primera
actividad no arrojé los esperados debido a que los alumnos no siguieron un
proceso que era necesario para la publicacibn de los comentarios (como se
comentd en el apartado “Resultados obtenidos”), y que nosotras no percibimos
como un potencial inconveniente durante el disefio del blog. Por otro lado,
creemos que al ser una actividad que no estaba relacionada con los temas que
componen la asignatura, los alumnos no sintieron motivacién e interés en
desarrollarla porque probablemente estimaron que no les iba a ser de utilidad para
su aprendizaje de la asignatura.

En relacion a la segunda actividad que se planted, el desempefio de los alumnos
fue mas productivo. No so6lo una mayor cantidad de alumnos se involucraron, sino
que la modalidad de trabajo (convocarlos al Laboratorio de Informatica) y el
acompafiamiento de las docentes colaboré significativamente, en tanto los
estudiantes se sintieron mas motivados y trabajaron con mayor entusiasmo. El
contar con un lugar apropiadamente equipado y un horario determinado para
resolver la segunda actividad, como asi también con la presencia de las docentes
para recurrir a las mismas en caso de necesidad, influyé positivamente en la
resoluciéon de la actividad. Asimismo, el hecho de que el propdésito de la actividad,
0 sea repasar para la evaluacién, era netamente académico, produjo una mayor
participacion e interés.

Finalmente y como corolario de este trabajo, creemos que los blogs son recursos
muy utiles para fomentar la interaccion en el entorno académico, siempre y
cuando los objetivos estén bien definidos y las actividades apropiadamente
disefiadas teniendo en cuenta cada detalle.

Esta experiencia nos ha servido para reflexionar sobre el modo en que
implementamos el blog; los resultados obtenidos nos han demostrado que para
una proxima ocasion, deberemos pensar mas exhaustivamente en aquellos
detalles que pueden obstaculizar el éxito de su utilizacion. Con la conviccion de
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que los procesos de innovacion requieren ajustes y acomodamientos en sus
primeras fases, asumimos el compromiso de fortalecer esta propuesta que
involucra el uso de blogs para que su proxima implementacién sea superadora.
Tal como expresa Simon (1973), todos los problemas, obstaculos o la deteccion
de imperfecciones en el disefio de una propuesta educativa suponen un desafio
qgue da origen a la basqueda de alternativas, a la posibilidad de un cambio en su
representacion y a la generacion de soluciones apropiadas. Ese es nuestro
compromiso.
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