/ EduQ@2017 20 al 30 de abril de 2017

VIl Congreso Virtual Iberoamericano de Calidad en Educacion Virtual y a Distancia

Uso del Blended Learning como
estrategia de apoyo en la formacion
profesional

(Use of Blended Learning as a support strategy in vocational training)

Eje Tematico: Blended Learning: Experiencias en busca de
la calidad

Milva J. Javitt-Jiménez

Universidad Centroccidental Lisandro Alvarado.
Decanato de Ciencias de la Salud, Departamento de
Medicina Preventiva y Social. Venezuela.
milvajavitt@ucla.edu.ve

Resumen

Se presenta la experiencia del uso del Blended Learning o B-Learning, como se
le conoce masivamente, como estrategia pedagogica funcional de apoyo en la
formacién de profesionales universitarios, especificamente del Programa de
Enfermeria de la Universidad Centroccidental Lisandro Alvarado. Se emple6
especificamente una de las redes sociales de mayor demanda en la juventud,
para la creacion de un grupo cerrado en el cual se puso a disposicion de los
estudiantes informacion relacionada a la programacion de actividades, material
de apoyo, fotografias y casos para estudio, archivos multimedia para
reforzamiento de informacién, instrucciones de evaluaciones y asignacion de
material de lectura para elaboracion de informes. El uso de esta metodologia
es reciente en la asignatura, pero que por los resultados obtenidos en funcién

del incremento en el indice académico, sera de implementacion habitual.
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Summary

We present the experience of the use of Blended Learning or B-Learning, as it
is known massively, as a functional pedagogical support strategy in the training
of university professionals, specifically the Nursing Program of the Universidad
Centroccidental Lisandro Alvarado. One of the most demanded social networks
was specifically used to create a closed group in which information related to
the programming of activities, support material, photographs and case studies
was made available to students, multimedia files for reinforcement of
information, assessment instructions and assignment of reading material for
reporting. The use of this methodology is recent, but due to the results obtained
in function of the increase in the academic index, will be of habitual

implementation.
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Blended Learning se puede entender como aquel modo de aprender que
combina la ensefianza presencial con la tecnologia no presencial® con el fin de
optimizar el proceso de aprendizaje®, permitiendo ademas la seleccion de los
medios adecuados para cada necesidad educativa®.

Contrario a lo que muchos creen, esta combinacion de estrategias en la
formacion no es una novedad, durante afios hemos estado combinando las
clases magistrales con los ejercicios, los estudios de caso, juegos de rol y las
grabaciones de video y audio, por no citar el asesoramiento y la tutoria®, es
decir, el formador asume un rol tradicional pero utiliza en beneficio propio todas
las posibilidades que le ofrece la plataforma del servicio web en la que esta
alojado el entorno educativo®, y yo le agregaria, segiin mi experiencia, que
también en el entorno no educativo, llevando a las redes sociales y las
aplicaciones telefénicas mas alld de la comunicacion, haciendo las sesiones
mas dinamicas, sencillas de asumir y participativas, ya que el proceso de
formacion-aprendizaje que se consigue, es muy flexible y amplio en
oportunidades.

De esta manera, el B-learning constituye un modelo de aprendizaje que
nos hace plantearnos un uso eficaz de las TIC’s, en el que conseguimos una
serie de combinaciones esenciales®:

Modelo Presencial Modelo no presencial
Presencialidad Virtualidad
Desarrollo de conocimientos Desarrollo de capacidades
Cultura escrito - oral Cultural audiovisual
Tecnologias tradicionales Tecnologias nuevas y actualizables

En este sentido, las redes sociales son herramientas Gtiles para que un
grupo de personas puedan potenciar su comunicacion, sentirse parte de una
comunidad y cooperar entre ellas en tareas comunes. Estas caracteristicas
pueden hacer que su uso sea conveniente en entornos educativos, con el fin de
potenciar la motivacion y la participacion del alumnado en el proceso de
aprendizaje, la interaccion y la colaboracion e intercambio de informacion’.

El reto se presenta para el docente, que debe actualizar su conocimiento
no solo en el uso de las redes sociales y aplicaciones, sino en saber cual es la
mas utilizada por los jovenes, para incluirlas como nuevas herramientas en el
proceso ensefianza - aprendizaje y motivar la participacion de los estudiantes,
seglin estas consideraciones, se selecciond Facebook® una red social de uso
masivo y de gran impacto, especialmente en los jovenes, y que ademas es de
facil acceso y comprension, que permite la creacién de grupos a los que el
administrador, en este caso el docente, puede darle la privacidad que desee, y
puede incluso permitir que los otros participantes comenten abiertamente o
limitar la participacion mediante aprobaciones.

Ademas, Facebook ya estad integrado en las practicas diarias de los
estudiantes y tiene el potencial de ayudar a perfeccionar sus habilidades de
alfabetizacion digital, una habilidad cada vez mas importante una vez que salen
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de la universidad®. También hay la posibilidad de compartir materiales
audiovisuales y articulos de interés, para la formaciéon en la materia, ha
potenciando la motivacion de los estudiantes, y ha tenido mayor implicacion en
la elaboracién de las practicas®.

Entendemos que una de las desventajas que pudiera haberse
presentado es la lo utilizacion de las redes sociales por parte de los
estudiantes, sin embargo al indagar al respecto nos encontramos que el 97%
de ellos tenia un perfil activo en la red y la visitaba con mucha frecuencia. Otra
situacion que pudiera preocuparnos era la disponibilidad de los estudiantes en
cuanto a equipos electronicos sin embargo, cada uno de ellos fue
mencionando opciones entre tabletas, computadoras portatiles o de escritorio y
teléfonos celulares que utilizaban para revisar diariamente su perfil,
mencionando incluso la opcion que existe en estos ultimos de recibir una
notificacion cada vez que se les publicaba algo en el grupo.

La asignatura, Parasitologia, a pesar de tener un componente practico
tiene una gran carga teodrica, que es justamente la que se abord6 en esta
experiencia. La cual consisti6 en asegurarnos de que todos los estudiantes
utilizaban la red social, luego se procedié a abrir un grupo de caracter privado,
cuya administradora era la docente de la asignatura quien agregd a cada uno
de los estudiantes para que todo tuvieran la misma posibilidad de obtener,
manejar, descargar y compartir la informacién suministrada. Dicha informacion
consistié en material didactico como videos elaborados por la misma docente o
compartidos desde otra red social de videos muy conocida, y académico como
guias de estudio elaboradas por la docente y capitulos del texto guia
especificos de las enfermedades contenidas en el programa de la asignatura.

Como fue una herramienta netamente académica-didactica nadie mas
gue la administradora tenia la posibilidad de subir algan archivo o hacer algun
comentario; sin embargo, quien deseaba escribir o comentar algo en particular
lo hacia cuando le parecia pertinente, solo debia esperar la aprobacion de la
administradora (docente) para que el mismo se hiciera publico, lo que sucedia
siempre antes de las 8 horas de haberlo hecho, como méaximo; siendo una
meta fijada por la administradora al inicio de la experiencia.

Hubo oportunidades en las que se requeria una decision con la
participacion de todos los estudiantes, por lo que se realizaban encuestas
disponibles en las opciones de publicacion del mismo grupo, obteniendo asi
respuestas oportunas, consensuadas y ampliamente democraticas, pues se
contaba con la participacion de todos.

La utilizacion de videos que mostraran graficamente los mecanismos de
accion de los parasitos, la sintomatologia caracteristica las enfermedades
parasitarias y sobre todo las caracteristicas epidemioldgicas que favorecen (o
no) la presentacion de infecciones y enfermedades parasitarias asi como los
mecanismos mas idoneos para prevenirlas, fue el verdadero logro de la
experiencia, porque la mayoria de los participantes se declararon de
comprension audiovisual; ademas de que facilitaba la comprensién de las
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enfermedades, mejorando los aportes de los estudiantes en las actividades
practicas.

Calificamos esta primera experiencia como positiva porque permitido una
mejor y mayor interaccion entre los estudiantes con su docente y entre ellos
mismos, sino que no solo facilitd el cumplimiento de los objetivos académicos
establecidos en el programa de la asignatura y contribuyé al mantenimiento,
incluso al incremento del indice académico general de los estudiantes.

Por parte de los estudiantes hubo tal receptividad y aceptacion que le
planteaban a docentes de otras asignaturas que también les subieran el
material trabajado en sus clases a la red social.

En adelante se continuara implementando el uso de las redes sociales y
las aplicaciones telefénicas como herramientas de apoyo en la formacién de los
profesionales de Enfermeria.
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