VIl Congreso Virtual Iberoamericano de
Calidad en Educacion Virtual y a Distancia

20 al 30 de abril de 2017

E-LEARNING EN LA SOCIEDAD DEL
CONOCIMIENTO: MODELO
PEDAGOGICO VIRTUAL DE LA
UNIVERSIDAD IBEROAMERICANA
LEON, GUANAJUATO, MEXICO.

Eje 2. La implementacion de la EaD en el desafio de la
acreditacion institucional y los programas de calidad.

Alexandro Escudero Nahon, Universidad Autbnoma de Querétaro,
México.
alexandro.escudero@uag.mx
Carla Elena Segura Ramirez, Universidad Iberoamericana Leon,
Guanajuato, México
carla.segura@iberoleon.mx

RESUMEN

En la actualidad, empresas, instituciones educativas, centros de investigacion y
organizaciones de indole lucrativa o no lucrativa requieren profesionales que se
adapten a las condiciones cambiantes de los mercados, que incorporen
saberes/habilidades desde su bagaje previo y que a su vez, propongan alternativas de
operacion tendientes a los procesos y productos ya instalados en las mismas. El
crecimiento vertiginoso de fuentes de informacién permite que cualquier individuo
acceda a conocimiento que puede ser utilizado, cuestionado o moldeado para abrir
paso a nuevos esquemas y modelos de innovacion al interior de las organizaciones. Es

por ello que el profesional egresado debe concebir las posibilidades otorgadas en estas




fuentes y ser capaz de discernir estrategias para proponer soluciones viables acordes a

los contextos en los cuales se desenvuelven: ello implica aprender para toda la vida.

El presente texto expone parte de los resultados de una investigacion educativa a
través del método Investigacion Basada en Disefio, la cual tiene como objetivo principal
el planteamiento de un modelo pedagogico para E-Learning en la Universidad
Iberoamericana Ledn (lbero Ledn), el cual aborda de manera directa las habilidades
gue un estudiante debe demostrar como ciudadano en la sociedad del conocimiento.
Mediante los resultados preliminares resulta evidente la simbiosis de las Tecnologias de
Informacién y Comunicacion (TIC) con una pedagogia pertinente que operen para lograr

aprendizajes de calidad en los discentes.
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I. INTRODUCCION

A nivel académico, la alta conectividad de los usuarios provee escenarios directos de
participacion de los mismos en la produccién de contenidos digitales, convirtiéndose
entonces en Ciudadanos de la Sociedad del Conocimiento. La labor de la Ibero Ledn
consiste en formar personas comprometidas con su realidad social, siendo participes
activos y promoviendo la criticidad y la reflexion en temas profesionales (Comision de
Homodlogos de Revision Curricular del Sistema Universitario Jesuita, 2012). Las
Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC) proveen el entorno adecuado para
que las intervenciones y las participaciones de los alumnos y el cuerpo académico,
demuestren trascendencia global.

Desde su propuesta inicial en 2007, el esquema de diseiio de cursos y materias E-
Learning de la Ibero Ledn privilegia la consulta, el procesamiento y el planteamiento de
evidencias de aprendizaje de los alumnos a partir de la metodologia de Disefio Inverso
(Wiggins & Mctighe, 2005) y del modelo de Disefio Instruccional Ampliado (Dick, Carey,
& Carey, 2001), desde un enfoque por competencias (Comision de Homologos de
Revision Curricular del Sistema Universitario Jesuita, 2012). Dichas fuentes
documentales proveen fortalezas pedagogicas y sustentos administrativos para el
disefio y la produccién de ambientes virtuales para E-Learning.

En tiempos de destacada actividad informativa, es necesaria la rapida evaluacion del
conocimiento cuando el conocimiento en si mismo es abundante (Siemens, 2005).



Actualmente los principales actores del proceso educativo (docentes, aprendices y
gestores) se desenvuelven en un mundo altamente informativo y dinamicamente
cambiante. Por ello, resulta pertinente que tanto los profesores como los estudiantes
desarrollen habilidades que les permitan ser consumidores responsables de informacion
y productores conscientes de nuevo conocimiento.

Se busca que la investigacion propuesta se fundamente en la Teoria del Conectivismo
(Siemens, 2005), en la cual se establece que en la era digital actual cada persona
aprende en red, interconectando nodos de informacion y ponderando aquellos que son
significativos segun el interés y el analisis pertinente que pondera a cada uno de ellos.
Las Tecnologias de Informacion y Comunicacién favorecen que el aprendizaje adquiera
la caracteristica de ubicuidad presente en escenarios altamente conectivos, la cual
puede ser intencionada a través de procesos formales, no formales e informales. De ahi
la inclusion necesaria del uso de las TIC en procesos de aprendizaje para el desarrollo
de habilidades para el consumo y produccion de informacion en contextos de alta
conectividad.

ll. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Actualmente la sociedad, a través de sus diversas organizaciones y nucleos
poblacionales, necesita planteamientos de mejora que constantemente cuestionen sus
procedimientos y metas para determinados escenarios. Las instituciones educativas no
son la excepcion. La finalidad de este tipo de organizaciones es la busqueda de
conocimiento que decante en el desarrollo de aprendizajes en los estudiantes y, por
consecuencia un mejor actuar como profesionistas egresados. En el siglo XXI dichas
instituciones se enfrentan a retos que permean directamente en sus formas de
operacion e inclusive, en sus resultados hacia el aprendizaje.

Actualmente vivimos en una “‘modernidad liquida, donde lo inmediato y lo efimero
prevalecen por doquier” (Bauman, 2010). Las nuevas conformaciones sociales, la
inclusion tecnologica y la informacion son claros ejemplos de ello. Cada dia, las
instituciones educativas requieren asumir y comprender como trabajar a partir de la
configuracion de estos nuevos escenarios. Cada dia surgen nuevos conocimientos,
nuevas experiencias, nuevas probleméticas derivadas de una sociedad altamente
inmersa en medios de informacion y comunicacién. Con este escenario, el alumno de
modalidad E-Learning de la Ibero Ledn requiere desarrollar habilidades que le permitan
desenvolverse apropiadamente en este tipo de contextos y no exclusivamente ser
consumidores de informacion. Institucionalmente, la Ibero Ledn debe proponer
esquemas de trabajo para el disefio y produccién de programas E-Learning que
potencien primordialmente la habilidad de los alumnos para desenvolverse
profesionalmente, enfatizando que los actores del proceso educativo se encuentran
inmersos en una Sociedad del Conocimiento. Los docentes juegan un rol fundamental,
pues son quienes median los contenidos para lograr el aprendizaje, trabajando sus
técnicas didacticas utilizando TIC y desarrollando sus habilidades de orientacion de
grupo. A su vez, los gestores de programa son quieren definen y reformulan los



alcances de los planes y programas educativos; resulta necesario que estos ultimos
estén involucrados directamente para favorecer el planteamiento de una solucién que
logre un equilibrio entre lo curricular, lo administrativo, lo didactico y lo tecnoldgico. En
la Figura 1 se grafican las situaciones que constituyen el objeto de intervencion del
presente estudio.
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Figura 1. Ambitos de accién del presente estudio (Fuente: elaboracién propia)

A patrtir de la experiencia de la forma de disefar y producir contenidos online en la Ibero
Ledn desde el afio 2007, resulta apremiante entablar un estudio que proponga un
renovado modelo pedagogico que provea lineamientos para la creacion de ambientes
E-Learning contextualizados, pertinentes y sustentables y que, a su vez, sean
tecnoldgica y didacticamente operados de forma asertiva tanto por estudiantes como
por profesores, siempre en el marco del aprendizaje ubicuo que proporcionan las TIC.

ll. PLANTEAMIENTO TEORICO

La Ibero Leon inici6 sus actividades de formacion a través de E-Learning para
programas curriculares desde el afio 2007. Actualmente, se establece que cada
programa de estudio debe impartir al menos una materia en linea obligatoria para sus
alumnos (Desarrollo-Educativo, 2010). En la encuesta de salida para estudiantes de



licenciatura aplicada en julio de 2016, se apuntala que los alumnos de estos planes han
cursado mas materias en linea en el ultimo afio (ver Tabla 1).

Promedio materias en linea por alumno  Total de encuestados

2015 1.43 107
2016 2.10 130

Tabla 1. Incremento anual de alumnos en linea para Licenciatura

El Disefio Inverso (Wiggins & Mctighe, 2005) es la metodologia utilizada para la
produccion de las aulas virtuales de todos los programas en linea, tomando como base
la ruta sistematica del Disefio Instruccional Ampliado (Dick et al., 2001) para el analisis
y la conformacion de los proyectos educativos virtuales. Adicionalmente se retoma el
enfoque por Competencias Socioformativas (Tobén Tobon, 2010) para el disefio de
unidades de aprendizaje. Esta forma de operar se consolidé en 2012, estableciendo
una didactica mediada por TIC acorde al contexto de aquellos afios (personas,
infraestructura, tecnologia, politicas). En la Figura 2 se ilustran los ambitos de accion de
cada metodologia.
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“La tecnologia y distintas formas de comunicacion contemporanea crean
un clima mental, afectivo y de comportamiento diferente del que ha vivido
las generaciones anteriores. Cambian las formas de pensar y de
aprender. Crean nuevos ambientes de aprendizaje a partir de los cuales
las personas ven el mundo, se comunican, comparten informacion y
construyen conocimiento, establecen nuevas relaciones con el tiempo vy el
espacio y exigen una nueva epistemologia y nuevas formas de concebir el
aprendizaje” (Conferencia de Provinciales Jesuitas de América Latina,
2005).

Es claro y evidente como la tecnologia permea en la ejecucién de actividades humanas,
sobre todo en procesos de adquisicion y transmision de informacion. Una persona
puede acceder a contenidos digitales y a conversaciones (sincrénicas 0 no)
practicamente de cualquier parte del mundo y a cualquier hora. Es entonces cuando el
E-Learning, en conjunto con el uso de dispositivos maviles, adquiere la caracteristica de
ubicuidad para lograr aprendizajes practicamente en cualquier lugar y a toda hora.

Repensar el trabajo institucional es una tendencia clave a largo plazo para incorporar de
forma natural y culturalizada el uso de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones
(TIC) en procesos educativos (Johnson et al., 2016). El trabajo en el aula, el rol del
aprendiz, los medios, la didactica, la gestion de lo educativo, los lineamientos
institucionales por mencionar algunos elementos, son insumo base de andlisis para
proponer proyectos de intervencidn acordes a las necesidades actuales segun la
problematica detectada. En este caso, la falta de un modelo que entreteja los anteriores
elementos resulta una necesidad coyuntural para la Ibero Leon.

IV. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Objetivo general:

Disefiar y validar un modelo pedagdégico para la implementacién efectiva de programas
educativos en linea en la Universidad Iberoamericana Ledn (lbero Ledn) a partir de los
lineamientos institucionales que impactan en el aprendizaje en linea.

Objetivos especificos:

. Construir estrategias para el disefio de ambientes educativos virtuales que
promuevan la adquisicion de aprendizajes de los estudiantes en linea de la
Ibero Ledn tomando como base el modelo pedagdgico de dicha institucion.

. Crear los procedimientos relacionados a la gestién curricular que dan
soporte a las actividades académicas de los estudiantes en linea.

V. METODO DE INVESTIGACION



Se utiliza el enfoque metodoldgico de Investigacién Basada en Disefio (IBD) (De Benito
Crosetti & Salinas Ibafiez, 2016), en el cual se requiere de una intervencion participativa
y colaborativa entre los investigadores, los expertos en el tema y los usuarios finales.
Dadas las caracteristicas de la situacion detectada en los programas E-Learning de la
Ibero Leon, es indispensable estudiar el escenario actual y proponer una alternativa
innovadora para atender las necesidades derivadas de las problematicas encontradas.
En este tipo de investigaciones se establece que parte de la finalidad de la IBD aplicada
en contextos educativos mediados por TIC, es orientarse a la innovacion a partir de la
construccion de productos o a la propuesta de soluciones viables con miras a la mejora.
Por si mismo, el modelo pedagdgico virtual para la Ibero Leon responde como solucion
para la problemética planteada. La IBD establece un nimero de etapas que incluird una
serie de acciones comunes para el planteamiento de la solucién, las cuales son
definicion del problema, disefio, desarrollo, implementacion y evaluacion (De Benito
Crosetti & Salinas Ibafez, 2016). Son dichas etapas las que se utilizan como eje neural
de la investigacion.

Dado el escenario en donde se elaborara este estudio, el contexto en el que se
desenvuelve la problematica previamente detectada y el tipo de producto tendiente a
una innovacion en Tecnologia Educativa, es como se selecciona la metodologia de
Investigacion para el Disefio como eje de la presente propuesta.

Los resultados de la investigacion se enlistan a continuacién en la Tabla 2, de acuerdo
a los objetivos planteados para el proyecto de investigacion:

Tabla 2. Objetivos y resultados del proyecto de investigacion.
Objetivo Resultado

Construir estrategias para el disefio de Modelo didactico para E-Learning.
ambientes educativos virtuales que

promuevan la adquisiciéon de

aprendizajes de los estudiantes en linea

de la Ibero Ledn tomando como base el

modelo pedagdgico de dicha institucion.

Crear los procedimientos relacionados a Modelo operativo y administrativo para E-
la gestion curricular que dan soporte a las Learning

actividades académicas de los

estudiantes en linea.

Fuente: Elaboracion propia



La metodologia para el presente estudio es la Investigacion para el Disefio. En la Tabla
3 se mencionan las etapas y actividades con los respectivos métodos de investigacion:

Tabla 3. Etapas, actividades y productos de la investigacion

ETAPAS Actividades — Productos esperados

Definicion del problema | Recoleccion de Informacion — Estrategias para el disefio de
ambientes educativos virtuales

Disefio Disefio de curso en linea — documento de disefio de curso
E-Learning

Desarrollo Produccion de curso en linea — curso E-Learning

Implementacién Imparticion de curso en linea — Lineamientos operativos

para el disefo asignaturas E-Learning

Evaluacion Evaluacion del modelo pedagégico — Propuestas de
acciones subsecuentes

Fuente: Elaboracion propia

A continuacién, en la Tabla 4, se desglosan las actividades y productos esperados.

Tabla 4. Desglose de actividades y productos esperados

Fases — Productos | Actores del Subproductos esperados Instrumentos
esperados estudio
Recoleccion de Docentes Habilidades y experiencias Observacién no
Informacién — en didactica totalmente participante
Estrategias para el mediada por TIC. Entrevistas
—d'sef‘o de estructuradas
ambientes
educativos virtuales | ggyydiantes  Habilidades de interés en el Entrevistas
uso de TIC y listado de estructuradas y
Tecnologias potenciales, por  Cuestionarios
generacion.




Disefladores
curriculares

Lineamientos institucionales
para la planeacion, disefio y
evaluacion de asignaturas E-
Learning con enfoque en
competencias.

Andlisis de
documentos y
bibliografia.

Marco Pedagogico
para la Estructura
Curricular (Comisién
de Homadlogos de
Revisién Curricular
del Sistema
Universitario
Jesuita, 2012)

Marco conceptual
para el disefio de
planes de estudio
del Sistema
Universitario Jesuita
(Consejo
Académico del
Sistema
Universitario
Jesuita, 2010)

Disefio de curso en
linea — documento
de disefio de curso

E-Learning

Disefiador
técnicoy
disefiador
instruccional

Lineamientos para el disefio
de ambientes E-Learning

Analisis de
documentos y
bibliografia

Conectivismo
(Siemens, 2005)

Competencias
Socioformativas
(Tob6n Tobon,
2010)

Disefio Inverso
(Wiggins & Mctighe,
2005)

Disefio Instruccional
Ampliado (Dick
et al., 2001)

Competencias
Informativas
(American Library
Association, 2000)




Tendencias
tecnoldgicas en
procesos educativos
(Johnson et al.,
2016)

Observacion no
participante

Entrevistas

Producciéon de curso
en linea — curso E-

Learning

Productor de
contenidos

Lineamientos técnicos para la
produccion técnica de
ambientes E-Learning

Disefio de
dispositivos.

Disefio por perfiles
(Guzman Flores &
Escudero Nahon,
2016)

Imparticion de curso
en linea —
Lineamientos
operativos para el
disefo asignaturas

E-Learning

Gestores de
programa
curricular

Disefladores
curriculares

Evaluadores
curriculares

Requerimientos

institucionales para el disefio
de asignaturas E-Learning.

Lineamientos para el

redisefio de asignaturas E-

Learning.

Evaluacion de las

asignaturas E-Learning.

Observacion
participante (curso
de formacion)

Observacion
participante (curso
de formacion)

Observacion
participante (curso
de formacion)

Evaluacion del
modelo pedagdgico
Propuestas de
acciones
subsecuentes

Investigadora

Ajustes a las “Estrategias
para el disefio de ambientes

educativos virtuales”

Analisis de
documentos

Benchmark de éxito
para Educacién a
Distancia (THE
INSTITUTE FOR
HIGHER
EDUCATION
POLICY, 2000)

Fuente: Elaboracion propia
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El resultado del presente estudio es un modelo pedagdgico aplicable a las asignaturas y
cursos E-Learning de la Universidad Iberoamericana Leén, desarrollado para la
Sociedad del Conocimiento. Se pretende que a partir del mismo, los mddulos en linea
planeados, disefiados, producidos e impartidos por la Ibero Ledn sean pedagdgica y
técnicamente innovadores y estén basados en un Enfoque Conectivista y tendientes al
Desarrollo de Competencias Informativas.
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