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Introduccién

El proceso de autoevaluacion es legalmente establecido por el estado Colombiano
y por la Universidad de Codrdoba como un instrumento estratégico para el
aseguramiento de la calidad. A partir de la promulgacién y en el marco del Plan
Estratégico Institucional —PEI la Universidad de Cdérdoba define su proyecto de
Autoevaluacion Institucional como “un ejercicio valorativo, con el fin de indagar,
mediante procesos investigativos y participativos, su situacion respecto a los
estdndares de calidad aplicables en el territorio colombiano para emprender
planes de mejoramiento institucional y por programa en la busqueda de la
excelencia académica y al logro del reconocimiento por los pares académicos y
por el Estado” (Documento Autoevaluacién Institucional, 1999, cap. 12 p.5).

El Programa Administracion en Salud que ofrece la Universidad de Cérdoba es de
formacion universitaria de pregrado en la modalidad a distancia, creado de
conformidad con los Acuerdos del Consejo Superior y registrados en el Sistema de
Informacién del Ministerio Nacional de Educacién _SNIES. En el momento de su
apertura y oferta se garantizaron ciertas condiciones minimas de calidad en la que
todos los estamentos universitarios han estado comprometidos para alcanzar y
mantener con el fin de asegurar el transito hacia la calidad. El programa obtuvo el
registro calificado a través de Resolucion 1660 del 13 de marzo de 2008 y realiz6
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su primer proceso de autoevaluacion 2011-2012-1, posteriormente realizé el
segundo proceso de autoevaluacion en el afio 2014-1 y finalmente obtuvo la
renovacion del registro calificado a través de la resolucién 14341 de 6 de octubre
de 2015, para ser desarrollado por 7 afios en metodologia a distancia.

Dadas las particularidades de la modalidad abierta y a distancia, es importante
evaluar a través de la adaptacion del Modelo de Autoevaluacion Institucional, que
evidencia las fortalezas y debilidades que tiene el programa, en el cumplimiento de
sus funciones sustantivas, de cara a la realidad nacional y local, sin desconocer el
contexto que nos ofrece un mundo globalizado, a través de un proceso
sistematico, participativo y permanente que posibilita la sistematizacion de la
informacion, necesaria para la orientacion de planes de mejoramiento anidados al
Plan de Desarrollo Institucional.

Orientado por esa politica institucional, el presente documento tiene como objeto
documentar la experiencia del primer proceso de autoevaluacion del programa
Administracién en Salud con fines de acreditacion de calidad, el cual se convertira
en un elemento impulsador del mejoramiento continuo.

Objetivos

Evaluar la calidad de los procesos de formacién del Programa Administracion en
Salud que se desarrolla en la Universidad de Cdérdoba, teniendo en cuenta los
lineamientos del Consejo Nacional de Acreditacion para programas a distancia,
mediante la participacion de la comunidad y con el fin de garantizar la calidad y el
mejoramiento continuo.

ESPECIFICOS

e Fortalecer la cultura de la autoevaluacion y el mejoramiento continuo de la
comunidad académica, teniendo en cuenta la naturaleza y modalidad
educativa del programa.

e Identificar la metodologia de autoevaluacion segun los lineamientos
institucionales.

¢ Identificar las fortalezas y debilidades en cada una de las condiciones y
factores del programa mediante la busqueda activa de informacion a través
de instrumentos de evaluacion.

e Disefiar e implementar planes de mejoramiento tendientes a obtener la
acreditacion de calidad.
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Métodos

Dado que el programa cuenta con una poblacion de 2.070 estudiantes, 52
docentes y 10 administrativos, se recomienda el disefio muestral “estratificado
proporcional al tamafio de la zona”, que para el caso corresponde al nimero de
estudiantes matriculados en los diferentes Centros Universitarios Zonales en los
que se desarrolla el programa que comprende los Municipios de Monteria, Lorica,
Ciénaga De Oro, Sahagun, Planeta Rica, Mofiitos y Montelibano .

El calculo de la muestra se realiza mediante tamafio de muestra para poblacion
finita en muestreo estratificado y la distribucion en los estratos se realizara por el
método de la Afijacion de Neymann, que se utiliza cuando la distribucién del
tamafio de la muestra se hace de forma proporcional al valor de la dispersién en
cada uno de los estratos, como se muestra en la férmula referenciada®:

Para el célculo de la muestra se tiene en cuenta, el tamafio del estrato, el tamafio

de la poblacién total y la varianza poblacional estimada. EI muestreo incluye
muestras significativas de estudiantes, egresados y empleadores. A los docentes
se les debe aplicar en su totalidad bajo el criterio de docentes que se les ha
realizado asignacion laboral en el dltimo afio en la modalidad de planta, ocasional
y catedraticos de los diferentes departamentos de origen. Administrativos y
directivos en su totalidad.

Recoleccién de lainformacion primaria 'y secundaria

Toda la informacién del proceso de Autoevaluacion sera recolectada mediante los
instrumentos y métodos definidos para tal fin, para ello los integrantes del comité y
los grupos por factores de Autoevaluacion, tendran la responsabilidad de ejecutar
disefiar y acopiar o recoger la informacioén, previa capacitacion en autoevaluacion
y diligenciamiento de los formatos, para que la informacion que se obtenga sea
objetiva, clara, transparente, participativa, de consenso y de calidad, con la
coordinacién directa y activa del comité de Acreditacion?.

RECOPILACION DE INFORMACION DOCUMENTAL

La informacion documental y descriptiva, necesaria dentro del proceso, a nivel
institucional se acopiara en la oficina del Comité de Acreditacion Institucional y de
la Facultad Ciencias de la Salud. La informacion recolectada a nivel institucional y
en el programa es organizada de tal manera que cumpla todos los requerimientos
del Modelo de evaluacion, al dar cuenta de todos los indicadores de evaluacion.

! Vivanco, M. (2005). Muestreo Estadistico: Disefio y Aplicaciones. Ed. Universitaria p. 229
2 Universidad de Cérdoba. 2002. Autoevaluacion de los Programa con fines de Acreditacion.
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Se realizara la calificacion documental teniendo en cuenta el criterio del indicador ,
la puntuacion individual de cada miembro del Comité para finalmente realizar el
promedio de la calificacion. La recoleccion de informacion evaluativa sobre todos
los Factores, caracteristicas e indicadores que conciernen al programa, se hara a
través de encuestas, entrevistas, talleres en las diferentes sedes, consultas,
reuniones e informacion documental.

DISENO Y CONSTRUCCION DEL SISTEMA DE BASES DE DATOS

El disefio, construccion y alimentacion de las bases de datos para las diferentes
encuestas, asi como la presentacion de los resultados, estard apoyada en la
secretaria del Comité de Acreditacion de la facultad, auxiliares de sistemas y
funcionarios responsables del software creado para este fin.

PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION
PONDERACION.

La evaluacibn o examen de la calidad desde la perspectiva interna implica
establecer los estandares de comparacion, por los tanto basados en una discusién
académica, en el comité se definiran los estandares propios que se utilizaran en la
interpretacion de los resultados.

Un primer paso metodoldgico consiste en asignar un valor ponderado a cada
Factor de Acreditacion respecto al total de la escala de medicién de la calidad. Ese
valor sera el resultado de obtener el peso relativo de cada factor en la sumatoria
de los valores individuales que se asignen a cada caracteristica.

Para realizar este proceso es necesario el formato de Ponderacién de Factores.
Segun la calificacion de las caracteristicas se hara la ponderacién de cada uno de
los 10 factores que se evaluan para la acreditacion de calidad del programa. Las
calificaciones individuales que haga cada actor, seran analizadas en grupos, para
llegar a un consenso sobre el peso relativo de los factores definidas por el Consejo
Nacional de Acreditacion y agrupadas en los siguientes factores de analisis: 1)
Mision, Proyecto Institucional y del Programa (Caracteristicas 1 a 3). 2)
Estudiantes (Caracteristicas 4 a 7). 3) Profesores (Caracteristicas 8 a 15). 4)
Procesos Académicos (Caracteristicas 16 a 26). 5) Visibilidad Nacional e
Internacional (Caracteristicas 27 a 28) 6) Investigacion, Innovacién y Creacion
Artistica y Cultural(Caracteristicas 29 a 30) 7) Bienestar Institucional
(Caracteristicas 31 a 32) 8) Organizacion, Administracion y Gestion
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(Caracteristicas 33 a 35) 9) Egresados e Impacto sobre el Medio (Caracteristicas
36 a 37) 10) Recursos Fisicos y Financieros (Caracteristicas 38-40).>

Columna 1. FACTORES. Se indica el nombre de cada factor

Columna 2. CARACTERISTICA. Se refiere al nimero de orden y nombre de la
caracteristica, identificada en el modelo de autoevaluacion propuesta por el C.N.A.

Columnas 3. Se ANOTARA el valor que cada participante asigne como
importancia de la caracteristica en la totalidad del programa sin tener en cuenta al
factor al cual pertenece Columna 4, 5, 6 y 7. Corresponden al calculo posterior a la
obtencién de la informacion y su calificaciébn de cada caracteristica como medida
del grado de cumplimiento.

Para valorar la importancia de cada caracteristica se utilizara la siguiente escala;

_Si la caracteristica es INDISPENSABLE para la calidad del programa, se debe
asignar un valor en el rango de 8 a 10.

_ Si la caracteristica es IMPORTANTE para la calidad del programa, se debe
asignar un valor en elrangode 4 a 7.

_ Si la caracteristica es DESEABLE para la calidad del programa, se debe asignar
un valor en el rango de 1 a 3.

Es necesario aclara que la valoracion se hara teniendo en cuenta la influencia de
la caracteristica en la calidad, independiente de si lo expresado en su descripcion
se cumple o No en el programa.

Para efectos de unificar criterios respecto al peso relativo de cada factor en la
medida global de la calidad de cada programa académico, el comité ha propuesto
gue la valoracion de las caracteristicas, se ajuste al peso de cada factor de
acuerdo con la estandarizacion institucional.

PROCESAMIENTO E INTERPRETACION DE DATOS
Evaluacion del grado de cumplimiento de las caracteristicas

El comité del programa, debe hacer el analisis de la calidad de sus caracteristicas,
con base en la informacion recolectada, tanto a nivel documental, como a través
de la encuesta de opinion de los diferentes estamentos de la comunidad que la
conforma sobre la calidad del programa. El juicio interno del programa sobre el
grado de cumplimiento de cada caracteristica puede expresarse en una escala de
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0 a 5, e incluir los valores en la columna de acuerdo con el formato disefiado para
tal fin.

Para la interpretacion del grado de cumplimiento, se utilizara lo siguiente:

5 = Se cumple plenamente.

4 = Se cumple en alto grado.

3.5 = Se cumple satisfactoriamente.

3 =Se cumple en un nivel medio- bajo

2 = Se cumple en un nivel muy bajo

1-0=no se cumple.

El grado de cumplimiento del calidad de los factores y en general el programa se
interpreta en la siguiente escala

95% a 100% = Excelencia, es acreditable

95% a 80% = Muy satisfactorio, es acreditable

80% a 70% =Satisfactorio, es acreditable

<70% = No Satisfactorio, es No acreditable
Validacion de los resultados de Autoevaluacion.

Para discutir, difundir y socializar los resultados del proceso de Autoevaluacion se
organizaran reuniones de trabajo, con cada uno de los siguientes grupos:

a)Directivos de la Universidad, Facultad y Programa
b)Personal Administrativos, dinamizadores

c) Trabajadores,

d) Profesores,

e) Estudiantes

f) Egresados.

INFORME FINAL Y PLAN DE MEJORAMIENTO
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La informacion obtenida serd consolidada, para elaborar el informe final de la
Autoevaluacion del programa. Se programaran sesiones con los actores
involucrados para dar a conocer los resultados del analisis de la informacion
obtenida y su validacion ante la comunidad académica del Programa. Finalmente
se realiza el disefio del plan de mejoramiento para cumplir las metas planteadas
de acuerdo con las oportunidades de mejora detectadas en el proceso y que se
convierten en el punto de partida para el desarrollo del programa y la segunda
autoevaluacion en el tiempo determinado. El Plan de accién del programa define
las estrategias, metas, actividades, responsables y recursos requeridos para
desarrollar el mejoramiento de la calidad del mismo.

VALIDACION DEL PROCESO

El proyecto inicia al ser avalado por los grupos focales que intervinieron en el
proceso, posteriormente a las instancias administrativas y diferentes Comités vy
Consejos, cumpliendo con el ciclo de institucionalizacion.

Resultados

Como producto de los procesos de acreditacion y mejoramiento se han realizado
dos procesos de autoevaluacion con un intervalo de dos afios entre cada proceso,
lo que ha permitido generar planes de mejoramiento continuo a partir de las
debilidades y oportunidades de mejora. En la grafica 1 se puede observar los
resultados.

Grafica 1. Resultados del proceso de autoevaluacion.
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Fuente: Informe de autoevaluacion 2011 y 2013.

La aplicacion del plan disefiado ha permito desarrollar un taller de ponderacion en
el cual intervienen los diferentes actores, los cuales han logrado desarrollar la
habilidad de identificar el punto aproximado para establecer el nivel de
cumplimiento en cuanto a opinion y documentacion de cada caracteristica
evaluada y esta valoracion permite obtener una ponderacién global de cada factor.

Los factores cuyo nivel de cumplimiento se considera bajo son los procesos
académicos, especificamente en la caracteristica de internacionalizaciéon e
investigacién y el factor de egresados.

El plan de mejoramiento ha permitido convertir debilidades en fortalezas,
especialmente con estrategias que conducen a fortalecer las politicas
institucionales de movilidad, creacion de espacios formales para los egresados,
mejoramiento de la infraestructura fisica y soporte tecnoldgico a través de la
plataforma virtual MOODLE, mejorando la accesibilidad, interacciéon vy
disponibilidad. Igualmente ha permitido establecer matrices particulares para la
recoleccion permanente de informacion y el analisis de indicadores,
particularmente se han disefiado formatos para mejorar el seguimiento a la
actividad docente y a la satisfaccion de los estudiantes con el desarrollo curricular.

Conclusiones

Dadas las particularidades de la modalidad abierta y a distancia, es importante
evaluar a través de la adaptacion del Modelo de Autoevaluacion Institucional, que
evidencia las fortalezas y debilidades que tiene el programa, en el cumplimiento de
sus funciones sustantivas, de cara a la realidad nacional y local, sin desconocer el
contexto que nos ofrece un mundo globalizado, a través de un proceso
sistematico, participativo y permanente que posibilita la sistematizacion de la
informacion, necesaria para la orientacién de planes de mejoramiento anidados al
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Plan de Desarrollo Institucional en busqueda de la Acreditacion de programas con
metodologia a distancia.

La aplicacion de la metodologia propuesta permite evidenciar las debilidades del
programa y disefar matrices que midan en forma oportuna y eficiente la calidad, lo
cual contribuye al mejoramiento continuo en busqueda de la acreditacion.

El proceso de autoevaluacion en pregrado a distancia de la Universidad de
Cérdoba, permite la participacion de todos los actores, quienes a través de
reuniones de grupos focales hacen visibles sus necesidades sentidas, lo que
permite ademas del mejoramiento continuo entre un proceso y otro la creacion de
una cultura del reporte y la calidad.

Los planes de mejora soportados en estrategias clave se han implementado y
resuelven en buena forma las debilidades detectadas.
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