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RESUMEN

En la presente investigacion se muestran las competencias tecnoldgicas
identificadas por los estudiantes del programa Licenciatura en Educacién
Basica con Enfasis en Humanidades Lengua Castellana e Inglés de la
Universidad Cooperativa de Colombia sede Bucaramanga de la asignatura de
Informatica educativa. Se tratdé de identificar las competencias que debe
poseer el futuro docente, con la finalidad de poder disefar y producir
actividades didacticas enriquecidas por tecnologia digital. Las teorias que
fundamentan el desarrollo de esta investigacion se basan en el desarrollo de
competencias laborales, que se centran en el saber ser, el saber hacer, el
saber conocer y el saber convivir, asi mismo en los estandares de la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion la Ciencia y la Cultura
UNESCO, como la ciudadania digital y la creatividad e innovacion, que cada
docente debe adquirir el compromiso de implementarlos en sus clases. El
enfoque metodoldgico fue de tipo cualitativo y los instrumentos que se utilizaron
para la recoleccion de los datos fueron: la entrevista, los grupos focales y la
observacion que permitieron identificar a través de la triangulacion y la
codificacion las competencias adquiridas por los estudiantes en el desarrollo de
las actividades del curso de Informatica educativa. Gracias a los resultados de
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este estudio se propone un rediseiio de los planes de aula de las asignaturas,
que deben enfocarse en el acompanamiento con TIC.

PALABRAS CLAVE: Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion,
aprendizaje, curriculo, objeto de aprendizaje virtual, competencias TIC.

ABSTRACT

In the present investigation shows the technological competencies identified by
the students of Bachelor of Education Program with Emphasis in Humanities
Basic Spanish Language and English from the University Cooperativa de
Colombia Bucaramanga headquarters of the subject of educational Computing.
We tried to identify the skill requirements for future teachers, in order to design
and produce educational activities enriched by digital technology. The theories
underlying the development of this research are based on skills development,
focusing on the knowledge to be, know-how, knowledge and know how to live,
also on the standards of the Organization of the United Nations Educational
Scientific and Cultural Organization UNESCO, as digital citizenship and
creativity and innovation, which each teacher must acquire the commitment to
implement them in their classes. The methodological approach was qualitative
and the instruments used for data collection were: the interview, focus groups
and observation which identified through triangulation and coding skills acquired
by students in the development course activities educational Informatics.
Thanks to the results of this study proposes a redesign of classroom plans of
the subjects, which should focus on TIC accompaniment.

KEY WORDS: Technologies of the Information and the Communications,
learning, curriculum, virtual learning object, tic competencies.

1. INTRODUCCION inglés, deben estar en constante
actualizacion con el fin de disefar

En el desarrollo de las estrategias que faciliten la

tecnologias de la informacién, los
procesos de formacion tienden a
evolucionar en sus formas de
facilitar la trasmision de
conocimientos. De estas
circunstancias nace el hecho de que
los docentes encargados de la
ensefianza de la lengua castellana e

innovacion educativa, en este caso
con el apoyo de las tecnologias de
la informacion se busca migrar los
recursos educativos a la web, con
una finalidad didactica o para
facilitar el desarrollo de las
actividades formativas, gue se
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convierten en estrategias de ayuda
para los docentes (Marqués, 2000).

La Universidad Cooperativa
de Colombia, en su afan por estar a
la vanguardia de las tecnologias,
cuenta con diversas plataformas
educativas para que los estudiantes
realicen  diferentes  actividades
como: foros, videoconferencias y
wikis. En Blackboard y Moodle se
desarrollan algunos de los cursos
institucionales donde los
estudiantes desarrollan tematicas
relacionadas con el cooperativismo,
por otro lado se cuenta con la
suscripcion a las bases de datos
digitales para que los alumnos
pueden consultar informacion desde
cualquier sitio. Gracias a esto los
estudiantes tienen variedad de
herramientas que le facilitan el
acceso a la informacion de forma
facil y rapida. Lo cierto es que los
estudiantes cuentan con
herramientas que les facilitan su
proceso académico.

Debido a las necesidades del
futuro licenciado de concebir las
competencias que le ofrezca a sus
estudiantes la metodologia que
vaya de la mano con la tecnologia,
mediante la insercibn de recursos
pedagdgicos a través de nuevas
practicas, que le permitan adquirir
las competencias que lo conviertan
en un mediador de ambientes de
aprendizaje. (Silva, Gros vy
Rodriguez, 2006).

2. DESARROLLO

2.1 Las tecnologias de
informacion y comunicacion en el
aula

Las TIC han generado
cambios en la forma de ensefianza
en las aulas de clase, logrando
sintetizar las fortalezas de los
meétodos tradicionales de
ensefianza con las bondades de la
tecnologia y la innovacion. Hoy las
nuevas tendencias conllevan al uso
de métodos de ensefianza
alternativos, que despiertan el
interés entre los estudiantes que no
se conforman con la simple
instruccion impartida por el docente
en el salon de clases, sino que
realizan el uso de nuevas
tecnologias como complemento
fundamental de su educacion.

Las TIC se han convertido en
un factor indiscutible para el
desarrollo de la cultura tecnolégica
gqgue rodea a la comunidad
académica, hecho que genera la
consecucibn de cambios que
afectan de manera directa a la
mayoria de los ambitos de la
actividad humana.

Una caracteristica fundamental
de la actual sociedad, es la
dinAmica cambiante que se deriva
de la influencia que ejercen las TIC
en los diferentes escenarios que
hacen parte de la cotidianidad,
inherente a las personas que
habitan e interactian en ella, que ha
proporcionado la extension vy
globalizacion de la actividad laboral
a través de nuevas formas de
interaccion y formas de expresion.

Las areas de la ciencia, la
filosofia, el arte y la educacion estan
inmersos en un proceso
globalizador, que tiene como
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principal dinamizador a las TIC y los
aportes convertidores que a un
ritmo acelerado son considerados
como la particularidad que influye
en el rapido detrimento del
conocimiento y como consecuencia
la generacion de la necesidad
inherente y constante de adquirir
conocimiento; estos cambios
provocan profundas
transformaciones en los actuales
modelos: econdmicos, sociales y
culturales de nuestra sociedad |,
desarrollando una fuerte injerencia

en actividades: académicas,
politicas, econdmicas, de
telecomunicaciones, modelos
mentales, paradigmas

organizacionales y de forma general

la manera de percibir y pensar de

los habitantes de las sociedades del
conocimiento.

Marqués (2000), menciona
gue el impacto generado por las TIC
en los diferentes ambitos de los
entornos cotidianos, hace
impensable el actuar sin prescindir
de sus ventajas. Entre los
principales aportes que se derivan
de su uso continuo son:

e Facilidad para el acceso a
fuentes de informacién a nivel
regional, nacional y mundial.

e Manejo de todo tipo de datos de
manera rapida y con total
veracidad.

e Facilidad para la comunicacion
inmediata con comunidades que
manejen intereses comunes.

e Desarrollo de habilidades para la
comunicacién y la participacion.

e Interactividad y digitalizacion de
la informacion.

2.2 Proyeccion de las TIC en el

proceso educativo en las
instituciones de educacion
superior

Acorde con la importancia
gue representa la modernizacion y
evolucion de las IES que
representan Zapata y Tejeda (2009)
mencionan que el desarrollo y la
transformacion de un pais, es
indispensable que las instituciones
estén preparadas asumiendo los
cambios que se presentan en la
actualidad, con el compromiso de
adoptarlos, en el mejoramiento de
los modelos académicos
tradicionalistas que actualmente
manejan, con el fin de evitar caer
inmersos en un ostracismo que
derivard en la obsolescencia y
conlleva a la desaparicion de la
instituciones académicas que no se
adapten a la dindmica del mundo
actual.

Los estandares nacionales de
Estados Unidos National
Educational Technology
Standards for Students (NETS-S),
han identificado el éxito que se ha
presentado en el campo educativo
con la implementaciéon de las TIC a
nivel internacional, como prenda de
garantia para aplicar esta tecnologia
en las instituciones educativas
colombianas, para el mejoramiento
de la calidad de vida de las
personas que integran a las
sociedades del conocimiento que
menciona la importancia del
fomento y la promocion de las TIC
para involucrarlas en todos los
sectores de la sociedad, con el fin
de generar el desarrollo, cultural,
social y politico, que incrementen la
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productividad y la competitividad,
asi como la necesidad del respecto
de los derechos humanos para la
inclusion social, Ley 1341 (2009).

La sociedad actual es
mediada por el uso de la TIC en las
actividades que sus integrantes
realizan como parte de sus labores
diarias, este hecho ha afectado de
manera directa dos variables
imprescindibles para el desarrollo
de una persona. El espacio en el
gue se lleva a cabo sus actividades
evitando el desplazamiento para
recibir las clases y el tiempo que
permiten realizar la conexién a
Internet para acceder a los
contenidos de un curso a cualquier
hora del dia, Marifio (2008). La
NETS-S (2007) presenta seis
componentes, para la generacion de
competencias en los estudiantes:

- La creatividad e innovacion,
donde el estudiante demuestre un
pensamiento creativo y construya
conocimiento utilizando modelos y
simulaciones.

- La comunicacion y
colaboracion, el estudiante debe
adquirir las capacidades para la
utilizacion de medios y entornos
virtuales que para comunicarse y
desarrollar sus conocimientos de
forma colaborativa.

- La investigacién y manejo de
informacion, que los estudiantes
apliquen herramientas digitales
gue para evaluar y seleccionar
fuentes de informacién confiable
que facilite el procesamiento de
datos y la comunicaciéon de
resultados.

- Pensamiento critico, solucion
de problemas y toma de
decisiones, que los estudiantes

adquieran habilidades para la toma
de decisiones para planificar y
resolver problemas mediante la
utilizacion de herramientas
digitales.

- Ciudadania digital, se basa
en la necesidad de concientizar al
ciudadano de la importancia de las
TIC y la necesidad de practicar las
conductas legales 'y éticas.
Funcionamiento y conceptos de
las TIC, que los estudiantes
entiendan y utilicen sistemas de
informacion y comunicacion para
la transferencia de conocimientos
mediante las tecnologias.
Funcionamiento y concepto de las
TIC, definir la terminologia de las
TIC en contextos educativos y las
ventajas de las herramientas.

2.3 La Sociedad de la informacién

El mundo ha sufrido
actualizaciones en todos los niveles,
especialmente en la forma de
transmitir el conocimiento debido a
los cambios culturales y a los
avances que se han evidenciado en
lo concerniente al desarrollo de
herramientas computacionales y el
uso de elementos que permiten la
comunicacion fluida entre diferentes
interlocutores de la sociedad de la
informacion.

Reeves (1998) menciona que
un evento significativo se presenta
por la utilizacion de las Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacion
(TIC), tematica que ha sido
abordada por un sinnumero de
autores en diferentes escenarios,
especialmente, en lo que tiene que
ver con los diferentes campos de la
educacién, como parte del proceso
de generacion, apropiacion y uso
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del conocimiento. La utilizacion de
tecnologia representa alternativas
para potenciar el desarrollo de
métodos de aprendizaje y la
trasmision de informacion de
manera facil y eficiente a través de
canales de comunicacion sincronos
y asincronos.

Surgen interrogantes que son
relevantes al desempefio de TIC y
su dimension en cuanto a las
bondades evidenciadas, que
cuestionan las relaciones con la
aplicacion y el impacto que
representard su uso en los
escenarios que se aborden
procesos cognitivos.

Segun Marqués (2000), la
sociedad es cambiante, a la que se
le denomina sociedad de la
informacion, por los avances de las
tecnologias y cientificos como la
bioingenieria, microelectrénica y por
la tendencia a la globalizacién
econémica y cultural, las
tecnologias han evolucionado vy
traen necesidades a las personas
de disponer de dispositivos que le
faciliten al ser humano estar
conectado las 24 horas del dia a
fuentes de informacibn como
Internet. Los aportes de la
informatica y la  telematica
generaron canales de comunicacion
entre la sociedad, como son las
redes sociales, para compartir
informacion a las personas sobre
determinadas tematicas y generar
conocimiento desde fuentes
electronicas.

De esta forma, se puede
observar en la Figura 2, los avances
cientificos que facilitan la evolucion
de las comunicaciones, movilidad y
la informacion, generando cambios

en la cultura, economia y en
campos como la electronica,
trayendo una serie de ventajas para
el mundo y creando materiales.

2.4 Papel de los docentes vy
estudiantes en un modelo
educativo apoyado por TIC

La implementacion del
modelo educativo conlleva la
formacion de los actores que haran
parte, es necesario que tanto los
docentes como los estudiantes
estén preparados para enfrentarse
al reto que les depara la integracion
de las TIC al curriculo.

Los docentes deben estar
capacitados para brindar a sus
estudiantes mecanismos de
aprendizaje apoyados en TIC vy
conocer la manera en que las
experiencias contribuyen a la
construccion del conocimiento por
parte del estudiante y el docente del
modelo educativo, que la
competencia en el manejo de TIC
en el aula de clase haga parte
integral de su formacion
profesional.

Segun lo expresado por la
Unesco (2008), en los estandares
de competencia TIC para docentes
puestos a disposicion de la
comunidad educativa mundial en
National Educational Computing
Conference (NECC 2008) se
plantean algunos indicadores de
desempeiio para calificar a los
docentes en el proceso educativo,
estdn organizados en torno a 5
categorias:

1. Propender por el desarrollo de la
creatividad y el autoaprendizaje
de los estudiantes.
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2. Desarrollar practicas y materiales
educativos en las diferentes
areas del conocimiento, basadas
en los lineamientos de
construccion de los recursos
educativos digitales y abiertos
(REA).

3. Disefiar un modelo de trabajo
que facilite la interaccién entre el
docente y el estudiante, mediado
por los lineamientos
caracteristicos de la era digital.

4. Promover una cultura donde se
tengan claras las normativas que
para el intercambio de
informacion entre personas de
culturas diferentes, con areas de
conocimiento similares.

5. Comprometerse con el
mejoramiento personal y
profesional de los estudiantes.

Para los estudiantes de esta
era digital se tomé en cuenta un
trabajo promulgado por la

International Society for Technology

in Education (ISTE), que se

denomin6é “Estandares Nacionales
de Estados Unidos (EEUU) de TIC
para estudiantes: La Proxima

Generacion”, en el cual se

establecieron claramente los

lineamientos que los estudiantes
deben conocer y estar en la
capacidad de realizar, asegurando
una participacion mas influyente en
la transformacién de la sociedad del
conocimiento. Los estandares para
los estudiantes estan distribuidos en

6 categorias:

1. Innovacién y creatividad.

2. Colaboracion y comunicacion.

3. Investigacion y ubicaciéon eficaz

de informacion y datos.

4. Pensamiento critico, Solucion de
problemas y Toma de decisiones.

5. Ciudadania digital.
6. Operacionalizacion y manejo de
conceptos TIC.

De acuerdo con la Unesco
(2008) los anteriores estandares
enmarcan el desarrollo del proyecto
que para identificar las
competencias que debe tener el
estudiante  del programa de
licenciatura en educacion basica
con énfasis en Humanidades
Lengua Castellana e Inglés de la
Universidad Cooperativa de
Colombia sede en Bucaramanga,
para el disefio y desarrollo de
actividades didacticas enriquecidas
por tecnologia digital. Se abordan
cada uno de los estandares como
innovacion y creatividad que deben
tener los docentes para el desarrollo
de sus objetos de aprendizaje, que
se pretende generar conocimiento a
los estudiantes.

2.4.1 Papel del docente en las TIC

El docente es la persona que
desempefia un papel importante en
el proceso educativo mediado por
TIC en la tarea de ayudar a los
estudiantes a adquirir las
competencias. Ademas se convierte
en el responsable de disefar tanto
oportunidades de aprendizaje como
el entorno propicio en el aula que
facilite el uso de TIC por parte de
los estudiantes para aprender y
comunicar. Por esto, es
fundamental que todos los docentes
estén preparados para ofrecer
oportunidades a sus estudiantes
mediante la apropiacion de una
cultura de autoaprendizaje,
recursividad, modernizacion vy
creatividad en la comunidad
académica.
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Los programas de formacion
inicial para profesores deben
comprender los elementos de la
capacitacion y experiencias
enriquecidas con  TIC. Los
estandares y recursos del proyecto
“‘Estandares UNESCO de
Competencia en TIC para
Docentes” (ECD-TIC) ofrecen
orientaciones destinadas a todos los
docentes, directrices para planear
programas de formacién del
profesorado y seleccién de cursos
para desempefiar la capacitacion
tecnologica de los estudiantes.

Los docentes en ejercicio
necesitan estar preparados para
ofrecer a sus estudiantes
oportunidades  de aprendizaje
apoyadas en TIC para utilizarlas y
saber como éstas pueden contribuir
al aprendizaje de los estudiantes,
capacidades que forman parte
integral de la formacién profesional
de un docente.

Consultor
de
informacién

Supervisor Colaborador

académicy

Rol docente
en la sociedad

dela
Proveed
de recursos

informacion

Facilitador

Figura 1. Rol del docente en la
sociedad de la informacién segun
Gisbert (2000).

rabajador
selitario

2.4.2 Papel del estudiante en las
TIC

Las TIC han permitido el
ingreso de nuevas metodologias de
ensefanza lo cual facilit romper las
barreras del tiempo y el espacio,
que conlleva a ampliar la oferta
educativa de las instituciones
educativas que en un principio se
limitaban a ofrecer programas de
formacion presencial; gracias a este
auge surge la educacién a distancia
y como la red Internet no tiene
fronteras nacen propuestas Yy
programas de colaboracién entre
centros educativos de distintos
paises, lo que potencia las
posibilidades formativas de los
centros docentes y pone a
disposicion de los estudiantes la
posibilidad de contactar con otros
centros con realidades diferentes y
conseguir o  descubrir  otros
enfoques distintos a los habituales
de la enseflanza y aprendizaje
tradicionales.

La Unesco (2008) desarrolld
un conjunto general de perfiles que
describen a los  estudiantes
competentes en Tecnologias de
Informacién y Comunicacion (TIC).
Estos perfiles se basan en la
creencia fundamental de la
International Society for Technology
in Education (ISTE) que todos los
estudiantes deben tener
oportunidades regulares de utilizar
las TIC. Con base en los estandares
la Unesco ofrece un conjunto de
ejemplos que indican cémo preparar
a los estudiantes para ser
aprendices durante toda la vida y
miembros aportantes de una
sociedad global.

Esto confirma que los
avances de las tecnologias traen
consigo cambios en la educacion,
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siendo asi que se presenta un
cambio en el perfil del estudiante
que tiene mediacion con TIC, ya sea
para educacion presencial o virtual.
La Unesco mediante el
proyecto NETS:S, busco el
desarrollo de perfiles de los
estudiantes nativos digitales, que
debian ser competentes con el
manejo de las tecnologias de la
informacion, de acuerdo con el nivel
educativo en el que se encontraba y
cOmo progresivamente aumentaba
el grado de comprension de las TIC
a través del uso y manipulacién de
herramientas. Asi, lo que los
estudiantes deberian saber y ser
capaces de hacer para aprender
efectivamente y vivir
productivamente en un mundo cada
vez mas digital es dominar los
siguientes estandares:
- Creatividad e innovacion: los
estudiantes demuestran
pensamiento creativo, construyen
conocimiento y desarrollan
productos y procesos innovadores
utilizando las TIC. Aplicar el
conocimiento existente para
generar ideas, productos o0
procesos, ademas crear trabajos
originales, utilizar modelos vy
simulaciones que le permiten
explorar sistemas complejos e
identificar tendencias.
Comunicacion y colaboracién: Por
tratarse de la sociedad de la
informacion, los estudiantes deben
utilizar medios y entornos digitales
para comunicarse y trabajar de
forma colaborativa, para compartir
informacion con su comunidad
educativa, para apoyar el
aprendizaje individual y contribuir
al aprendizaje. El estudiante debe

interactuar, colaborar y compartir
con sus compafieros o docentes
empleando  herramientas que
facilitan el entorno y medios
digitales. Ademas de reconocer los
valores culturales y respetar los
puntos de vista de los integrantes
de la comunidad educativa.
Investigacion 'y  manejo  de
informacion: los estudiantes
aplican herramientas digitales para
obtener, evaluar 'y buscar
informacién en fuentes confiables,
como bases de datos digitales.

Pensamiento critico, solucion de

problemas y toma de decisiones:

habilidades de pensamiento critico
para  planificar 'y  conducir
investigaciones, administrar

proyectos, resolver problemas y

tomar  decisiones informadas

usando herramientas y recursos
digitales apropiados.

- Ciudadania digital: Los estudiantes
comprenden los asuntos humanos,
culturales y sociales relacionados
con TIC y practican conductas
legales y éticas.

- Funcionamiento y conceptos de
las TIC: demuestran tener una
comprensién adecuada de los
conceptos, sistemas y
funcionamiento de las TIC.

2.5 Competencias laborales

La competencia se refiere a un
desempefio puntual de un individuo,
se describe como la capacidad de
demostrar conocimientos y técnicas
y de reflexionar sobre la accion. Es
también la capacidad de construir
esquemas referenciales de accion o
modelos de actuacion que para las
acciones de diagnostico o de
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resoluciéon de problemas Monzén,
Graca y Matos (2007).

Las competencias laborales se
basan en la union del conocimiento
y la accion. El conocimiento le
permite al estudiante conocer los
pasos o fases para desempeiar una
actividad y la accion es la ejecucion
de estos pasos o fases. Catalano
(2004, p. 39) menciona que ‘las
competencias laborales pueden ser

definidas como un  conjunto
identificable 'y  evaluable de
capacidades que facilitan
desempeiios  satisfactorios  en

situaciones reales de trabajo, los

estandares histoéricos y tecnol6gicos

vigentes”, estas competencias son
las que le permiten a una persona
demostrar  conocimientos  sobre
como enfrentarse ante situaciones
en una area especifica de trabajo.

Delors (1996) presenta las
habilidades que se deben incentivar
en los estudiantes desde los
siguientes ambitos:

eAprender a ser: desarrollar la
personalidad para actuar con una
cada vez mayor capacidad de
autonomia, de juicio y de
responsabilidad personal.

eAprender a saber, conocer:
compaginar una cultura amplia con
la posibilidad de estudiar a fondo
algunas materias. y aprender a
aprender para poder seguir este
proceso a lo largo de la vida.

e Aprender a hacer: de manera que
se puedan afrontar las situaciones
gue se presenten en un campo
determinado.

Aprender a convivir: a vivir juntos,

conociendo y comprendiendo a los

demas, al mundo y a Ilas
interdependencias que se producen

a todos los niveles. También es
necesario saber trabajar en equipo.
2.5.1 Competencias TIC

La sociedad del conocimiento
tiene la importancia creciente de
estar en todas las actividades
humanas y como factor de
produccién, la formacién continua y
la gestidon del conocimiento que se
basa en la renovacion de los
saberes de las personas, en la
conversion de conocimiento
explicito desde el area profesional
de cada individuo y funcional como
se implementan las tecnologias en
la vida diaria, tiene un papel capital
para la competitividad en el
mercado y el progreso econémico y
cultural de la sociedad,
constituyendo una garantia para el
futuro de las personas, Marqués y
Majo ( 2002).

Los estandares presentados
por la Unesco (2008), mencionan la
necesidad que los docentes posean
las competencias y capacidades
necesarias para propiciar
actividades mediante la correcta
utilizacion de TIC en el aula de
clase. De esta forma el docente
debe convertirse en facilitador de la
informacioén.

Centrado en este contexto
gue permite afrontar los cambios
gue imponen las tecnologias en la
vida y en la economia global, los
ciudadanos se ven motivados a
adquirir competencias personales,
sociales y profesionales que han
sido necesarias, hoy en dia resultan
imprescindibles, como se puede ver
en la Figura 4, se puede observar
una serie de capacidades que se
deben adquirir.
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Figura 2. Capacidades basicas para
los ciudadanos segun Marqués
(2000).

2.5.2 Competencia digital

La competencia digital es la
combinacion de  conocimientos,
habilidades y capacidades, en
conjuncion con valores y actitudes,
para alcanzar objetivos con eficacia
y eficiencia en contextos y con
herramientas digitales, Marqués y
Majo (2002). Esta competencia se
expresa en el dominio estratégico
de cinco capacidades asociadas
respectivamente a las diferentes
dimensiones de la competencia
digital. Acreditar un dominio en los
cinco Ambitos que se proponen para
ser competente digital, dominio al
que deben aspirar todos los
alumnos y promover todos los
docentes.

Se definen cinco dimensiones
de la competencia digital, que se
mencionan y se pueden observar en
la Figura 5:

1. La dimension del aprendizaje
incluye la transformacion de la
informacion en conocimiento y su
adquisicion.

2. La dimension informacional
abarca la obtencién, la evaluacion y
el tratamiento de la informacion en
entornos digitales.

3. La dimension comunicativa
facilita la comunicacion
interpersonal y la social.

4. La dimension de la cultura digital
conlleva a practicas sociales y
culturales de la sociedad del
conocimiento y la ciudadania digital.
5. La dimension tecnoldgica y la
alfabetizacion tecnoldgica y el
conocimiento y dominio de los
entornos digitales.

Aprendery generar conocimientos,
e productos o procesos.

Obtener, evaluary organizar
informacion en formatos digitales

[Comunicarse, reladonarse y colaborar]
en entornos digitales.

jpctuar de forma responsable, segura
- civica.

Dimensiones de la
competencia digital

Utilizar y gestionar dispositivos y
entornos de trabajodigitales.

Figura 3. Dimensiones de la
competencia digital segin Marqués
y Majo (2002).

2.5.3 Modelo a seguir para la
integraciéon de las TIC en el
curriculo

La incorporacion de TIC en el
aula de clase ha generado cambios
en las dindamicas del proceso
educativo, que se representan o
identifican  claramente en las
sociedades de la informacion. Estas
dindmicas representan
oportunidades a los docentes, para
gue en las clases implementen
actividades dinamizadoras de los
procesos educativos mediados por
TIC, lo que conlleva a una
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actualizacion del material de clase y

del curriculo.

El éxito o fracaso en los
procesos de aprendizaje mediado
por TIC depende de la supeditacion
de la tecnologia, y se establecen
estrategias que respondan a la
mision y valores de la institucion y a
los perfiles de los docentes, Sigales
(2004). Se plantean  cuatro
condiciones para la busqueda del
éxito en el proceso de
incorporacion:

- El modelo pedagdgico.

- El docente.

- Infraestructura de red.

- Hardware y software vy
sistema de soporte
técnico.

De acuerdo con lo anterior, la
necesidad de las cuatro estrategias
con el fin de obtener éxito en la
implementacion de  TIC, se
vislumbra cOémo un  proceso
progresivo que esta supeditado a la
interrelacion de estas estrategias
gue se encuentran en consonancia
con los siguientes factores:

e La disponibilidad de los medios
tecnoldgicos, en lo concerniente
a hardware, software y
conectividad.

e El modelo pedagdgico orientado
por la implementacion de
estrategias para la adquisicion de
competencias TIC en los
docentes.

e La disponibilidad de contenidos
digitales y la normatividad que
promulgue el uso apropiado por
parte de los integrantes de la
comunidad académica.

3. CONCLUSIONES

Después del proceso de
revision de literatura, disefio y
aplicacion de los instrumentos de
recoleccion de informacion y el
andlisis de resultados de Ila
investigacion, en un conjunto de
fases que facilitaron redactar las
conclusiones de la presente
investigacion.

En el planteamiento del
problema de investigacion se definio
la pregunta: ¢Cuéles competencias
tecnoldgicas debe adquirir el
estudiante de Licenciatura en
Educacion Basica con Enfasis en
Humanidades Lengua Castellana e
Inglés para disefiar y producir
actividades didacticas enriquecidas
por tecnologia digital?. Desde luego
los resultados obtenidos
demostraron las  competencias
tecnolégicas que adquiere el
estudiante de licenciatura que se
evidenciaron a través de los
instrumentos de recoleccion que se
aplicaron y el analisis desarrollado
que permiti6  identificar  las
caracteristicas en los estudiantes
del grupo de Informatica Educativa:
El desarrollo de las actividades del
curso de Informética educativa
permitié a los futuros licenciados la
adquisicion de experiencias al
disefiar material educativo 'y
experiencias al enseflar usando
material enriquecido por tecnologia
en las tematicas de inglés, espafiol
y redaccion de cuentos. Ademas se
explico el manejo de herramientas
Web 2.0 como Hot Potatoes,
Moodle, Prezi, foros, que facilitaron
el proceso educativo, ademas les
permitio disefar el material digital y
a su vez aplicarlo en los las
instituciones  educativas  donde
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realizaron las practicas, y se

identificaron las siguientes
competencias que debe adquirir el
estudiante: competencias basicas
en el uso de las TIC, para la
navegacion, como medios de
comunicacion y como medios para
el aprendizaje.

-Para la docente, el proceso
investigativo permitio evaluar el
proceso de ensefianza aprendizaje
gue desarrolla con la asignatura de
Informatica Educativa mediante la
comparacioén de las calificaciones
de los estudiantes del semestre
2012-1 y las 2012-2 en donde se
reflej6 un mejoramiento académico
por el uso de herramientas TIC.

Se implementaron herramientas
para manejar las clases de forma
diferente a través de Moodle. Por
otra parte se identificaron las
competencias que deben fortalecer
los estudiantes para disefar
material digital de calidad de
acuerdo con la UNESCO (2008).
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