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RESUMEN

El presente trabajo es un ensayo producto de la investigacion realizada durante los
estudios de la Maestria en Pedagogia en la Universidad Nacional Autbnoma de México en
la Facultad de Filosofia y Letras, ademas sera el inicio de mis estudios de doctorado.

La educacion en linea como forma de dar acceso a mas estudiantes a la educacién
superior, demanda el estudio de sus componentes didacticos: Gilbon (2008), Hernandez
(2006), Litwin (2005). Asi, se realiza una investigacion para identificar y describir los
indicadores de calidad de los aspectos didacticos que permiten evaluar la calidad del disefio
de los cursos en linea que ofrecen las universidades. Se analizan 8 instrumentos utilizados
en México, Espafa, Estados Unidos, América Latina y Europa. Dentro del analisis se
delimitan las dimensiones, criterios e indicadores de evaluacion, tanto similares como
convergentes; asi como una sintesis de los criterios e indicadores de evaluacion del disefio

didactico propuestos por los instrumentos revisados.
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Se espera que dicha propuesta sirva para orientar a los disefiadores didacticos y
docentes en el disefio de sus propuestas de actividades y para la evaluacion de los
aspectos didacticos de los cursos en linea: planeacion didactica, contenidos, procesos de
ensefianza y de aprendizaje asi como la comunicacion e interaccion. Asi, se propone hacer
llegar a docentes, disefiadores y otras personas interesadas en la elaboracion y disefio de
cursos en linea la presente ponencia virtual, con el fin de exponer dichas dimensiones,
criterios e indicadores de calidad y recibir retroalimentacion que logre robustecer la
propuesta.

PALABRAS CLAVE: Evaluacion, disefio didactico, cursos en linea, calidad, criterios,

indicadores.

INTRODUCCION

La educacién como un proceso humano, social, intencionado y propositivo
que, utilizando como materia prima a la cultura, permite preservar y ampliar los
conocimientos de la sociedad con el fin de subsistir; con el paso del tiempo, la
amplitud de los conocimientos y la informacion, asi como los avances tecnolégicos,
ha sufrido grandes transformaciones que llevan a la pedagogia a repensar el modo
en que se realizan los procesos de ensefianza y aprendizaje, persiguiendo el
objetivo de ofrecer una educacién de calidad a todos los estudiantes.

Asi, la inquietud de la presente investigacion surge frente a la necesidad de
profundizar en estudio tedrico y metodologico del aprendizaje, la ensefianza y la
comunicacién mediada por recursos tecnoldgicos, donde lo que prime no sea la
tecnologia en si, sino aquellos aspectos pedagodgicos y didacticos que deben dar
sustento a todo curso que sea ofrecido en la modalidad en linea. Es la intencién del
presente trabajo ofrecer, desde una perspectiva pedagdgica, una propuesta
sustentada de dimensiones, criterios e indicadores que permitan evaluar la calidad
del disefio didactico de los cursos en linea. Esta propuesta es resultado de la
revision de la literatura existente sobre el tema del disefio didactico, la evaluacion,
la calidad educativa y las dimensiones, los criterios e indicadores hasta ahora
utilizados en la educacion en linea, para ponderar aguellos elementos que por su
relevancia didactica y pedagdégica forman parte del disefio didactico. La propuesta
pretende también ofrecer una guia que oriente tanto aquellos que se acercan por
primera vez al e-learning como aquellos con experiencia en el tema para planear,
disefiar y evaluar los componentes didacticos de un curso; ya sea como docente,
disefiador didactico o evaluador de cursos.

EL DISENO DIDACTICO DE CURSOS EN LIiNEA

191




La humanidad ha tenido muchos cambios desde el siglo pasado y mas adn
en la primera parte del presente; cambios motivados principalmente por la
necesidad de sujetos capaces de construir conocimientos que les ayuden a
comprender y actuar mejor en mundo del cual forman parte. Evidentemente la
educacion no esta exenta de dichos cambios, sobre todo en cuanto a las acciones
formativas, donde el estudiante es el actor principal al cual hay que dirigir nuestras
acciones como pedagogos y enfatizar que el aprendizaje tiene un papel
preponderante en ellas, asi como la capacidad de gestionar la informacion y el
conocimiento.

La expansion de la Internet ha revolucionado la educacion en general, pero
aun mas la educacion a distancia; debido a esto es que surgen diversas
modalidades como el e-learning, conocido también como aprendizaje en linea o
aprendizaje electronico. De este modo, la educacion en linea surge como una
posibilidad de educacion a distancia a partir de la proliferacion de la Internet.

Conforme las posibilidades de las redes permitian mejores comunicaciones (proceso que
culminaria con la aparicion de la World Wide Web), el mundo de la educacion empezé a
reconocer la importancia de estos entornos virtuales y fue configurado, poco a poco, un
campo de estudio diferente de los que podriamos denominar “didactica de lo
presencial”, a la vez que un nuevo reto para socializar a los estudiantes en este nuevo
espacio virtual. (Mir, Reparaz y Sobrino, 2003: 17)

Esto significa que el e-learning se basa en la Internet a través de la
combinacion e integracion de contenidos digitales que, especificamente, tienen el
propésito de formar a alguien a través de los contenidos, su presentacion y apoyos
de aprendizaje (como la tutoria) entre otros elementos para ser efectivo. A lo largo
de este trabajo utilizaré el término educacion en linea para referirme a los aspectos
antes mencionados.

Para la elaboracién del disefio didactico es necesario identificar aquellas
actividades que un estudiante puede realizar de manera autbnoma, cuales
requieren de asesoria, cuales requieren de trabajo en equipo o colaborativo y cuales
promueven el pensamiento critico, entre otros aspectos. De este modo, el proceso
del disefio didactico debe formular problemas y preguntas fundamentales con
claridad y precision; evaluar la informacién que ya se posee al igual que la nueva
para llegar a conclusiones y soluciones bien razonadas y someterlas a prueba al
confrontarlas con criterios relevantes; mantener la mente abierta y permitir al sujeto
escuchar y comunicarse efectivamente con otros para llegar a acuerdos o
soluciones de temas complejos.

Asi, podemos hablar de que para crear condiciones que faciliten y estimulen
el proceso de la comprension a través del disefio didactico es necesario: expresar
nuestras ideas de forma clara, tomar en cuenta el nivel intelectual y cultural de quien
deseamos comprenda algo; nuestro didlogo debe apegarse a la realidad y ser
susceptible de llevarnos a actuar en consecuencia; el contenido debe ser valioso y
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despertar interés en el sujeto para finalmente establecer un vinculo directo y
personal que vaya mas alla de representar quién sabe mas o quién menos.
Comprender es mucho mas que aprender; es una forma de adquirir conocimientos
gue potencia el crecimiento personal, es pensar y actuar flexible y criticamente.

Cuando los cursos en linea son elaborados tomando en cuenta aspectos
como: medios tecnolOgicos, estrategias didacticas, relacidbn entre contenidos,
claridad y posibilidad de logro de los objetivos planteados, entre otros, los resultados
son diferentes. Esto significa que se preparan y estructuran con anticipacion las
propuestas de actividades de aprendizaje acordes a los contenidos y el material que
sera proporcionado a los estudiantes; también se elaboran recursos que promuevan
la comprension de los estudiantes asi como su capacidad critica y no una simple
reproduccion de informacion.

El disefio didactico permite preestablecer una serie de acciones que haran
posible que el estudiante pueda aprender y formarse en esta modalidad, partiendo
del hecho de que la educacion en linea no es igual a la educacién presencial, por lo
gue hay que disefar acciones acordes al contexto en que se desarrolla; es decir, el
e-learning. Asi, en términos generales puedo decir que el disefio didactico es la
planificacion anticipada del proceso formativo que facilita el aprendizaje de
los estudiantes a través de elementos didacticos, enfatiza el desarrollo de
destrezas de acceso a la informacion, esto lo logra a través de las
interacciones dentro detodo el entorno de aprendizaje, entre ellas: estudiante-
asesor, estudiante-estudiante, estudiante-recursos didacticos-tecnoldgicos.

193




Entorno de aprendizaje

Disefio didactico de cursos en linea

Planificacion anticipada de
elementos didacticos

Estructura clara de los componentes del curso

|

Regula el proceso educativo

E-learning

Figura 1. Conceptualizacion del diseiio didactico. Elaboracién propia (2011).

El antecedente mas importante del disefio didactico es el disefio
instruccional, para el caso de los cursos en linea. El disefio instruccional integra las
teorias psicolégicas del aprendizaje y las lleva a cabo a través de una propuesta
instruccional con el proposito de facilitar la ensefianza y el aprendizaje concentrado
en medios tecnoldgicos. Gil (2004: 95) define al disefio instruccional como:

Es el esquema que ubica a los diferentes procesos involucrados en la elaboracién de
programas educativos a distancia, como son la identificacion de la infraestructura
tecnoldgica requerida, el método o los métodos necesarios para que se realice la
instruccion a partir de determinadas necesidades educativas, de seleccion y organizacion
del disefio de situaciones de aprendizaje y evaluacion que satisfagan dichas necesidades,
tomando en cuenta siempre las caracteristicas del que aprende y los resultados
esperados del aprendizaje.

Como se puede apreciar, ciertamente el disefio didactico posee
caracteristicas del disefio instruccional; sin embargo, la diferencia principal es que
el disefio instruccional se basa en las teorias psicologicas del aprendizaje y de la
instruccion, donde se valorizan primordialmente aspectos instrumentales y
sistematicos, como la efectividad y la eficiencia, mientras que el Disefio didactico se
basa en aspectos pedagdgicos y didacticos, que enfatizan el valor del conocimiento,
la comprension y la capacidad critica entre otros potenciales humanos a los que el
proceso educativo ha de aspirar para formar a los estudiantes.
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Asi, el disefio didactico es un proceso complejo que inicia con el andlisis de
las necesidades educativas para posteriormente disefiar e implementar los
aspectos que permitirdn alcanzar los objetivos educativos definidos, el disefio de
experiencias de aprendizaje, el uso de estrategias docentes especificas, la
seleccion de contenidos, el uso de medios de comunicacion, los materiales
didacticos y la evaluacidon. Los aspectos didacticos se refieren a la parte de la
pedagogia que explica y fundamenta las metodologias y las técnicas mas
adecuadas para propiciar el aprendizaje del estudiante, las cuales se adaptan y
aplican segun las necesidades del estudiante, el contexto educativo y la modalidad
en la que se aplique.

El disefio didactico de cursos en linea debe ser flexible y facilitar la autonomia
del estudiante y éste pueda seleccionar y comprender la informacién en funcion de
sus ideas, intereses y experiencias. Debe promover la investigacion, la autonomia,
el pensamiento critico, la comprensibn con propuestas de actividades
contextualizadas, creativas y posibles que desarrollen las habilidades cognitivas de
los estudiantes tanto en su vida académica y cotidiana como social al relacionarse
con su asesor y compafieros. Lo importante dentro del disefio no es la sofisticacion
ni la cantidad de contenidos ofrecidos; sino su estructura y adecuacion didactica y
pedagdgica.

LA EVALUACION DEL DISENO DIDACTICO DE CURSOS EN LINEA

La evaluacion educativa ha tenido un desarrollo vertiginoso desde la década
de los noventa en el contexto mexicano. Especialmente las Instituciones de
Educacion Superior (IES), se han visto inmersas en procesos de evaluacion que, a
su vez, les permiten certificarse o acreditarse, lo cual no sélo tiene un significado
social importante, sino presupuestal. Las IES enfrentan el compromiso de someter
a evaluacion todos los programas que imparten y de este modo también se incluyen
aguellas modalidades distintas a la convencional, para lo cual se requiere una
mirada diferente de los procesos. En este tenor es indispensable ejecutar acciones
de evaluacién que vayan aportando evidencias sobre la naturaleza de éstos y
avanzar en la configuracion de esquemas de indicadores adecuados, que permitan
vislumbrar su calidad y también mejorar el disefio de futuros programas en diversas
licenciaturas desde un principio; es decir, antes de que llegue a los estudiantes
destinatarios, lo que implicaria un ahorro de tiempo y recursos.

Para el propdésito del presente trabajo, la evaluacién se conceptualiza
como un proceso de reflexion valorativa, contextual, sistematicay flexible por
medio del cual se analizan las caracteristicas de un objeto determinado
(disefio didactico de un curso en linea) a través de distintos medios o
instrumentos, con la finalidad de conocer y comprender sus atributos, para
emitir juicios con base a determinadas dimensiones que puedan ser divididas
en criterios que a su vez, lleven a proponer indicadores que inviten a la
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reflexion, compromiso y mejora de la calidad didactica de los cursos
impartidos en linea.

En la actualidad la amplia difusion del término calidad ha derivado cierta
imprecision en su concepto, dandole significados diversos. No resulta arriesgado
afirmar que uno de los elementos que estan caracterizando la educacion en todo el
mundo, en estos primeros afos del siglo XXI, es el énfasis puesto en los sistemas
de evaluacion de la calidad. Practicamente en la totalidad de los paises de América
Latina existen centros, unidades, institutos o departamentos destinados a evaluar la
calidad de la educacion de sus sistemas (Murillo y Roman, 2010: 98). De este modo,
la calidad puede referirse de manera general a propiedades, referentes, evaluacion,
criterios, indicadores, juicios, requisitos, atributos definitivos, valoracion, objetivos y
comparacion de aspectos especificos de un objeto. En este sentido, los criterios de
calidad, en su origen, no formaban parte del Iéxico educativo, sino de una
terminologia administrativa y del estudio de mercado; sin embargo, se introduce en
el ambito pedagogico por la necesaria valoracion de todo aquello que se lleva a
cabo dentro del proceso de ensefianza — aprendizaje con el fin de asegurar minimos
de calidad que permitan marcar rutas de accién en este campo para mejora de la
sociedad.

Debido al aumento en la demanda de la educacion en linea, se hace
imprescindible la posibilidad de evaluar la calidad de los cursos ofrecidos en linea,
pero mas aun resulta necesario evaluar los aspectos didacticos de dichos cursos
porque de nada serviria que el curso cuente con una gran tecnologia y recursos
multimedia si el contenido no es de calidad o no promueve la capacidad critica de
los estudiantes a través de actividades de aprendizaje estructuradas, claras e
interactivas por mencionar algunas caracteristicas.

Estudiosos del tema de la evaluacion de la educacion en linea coinciden
(Correa, 2004; Garcia Aretio, 2000; Lima, 2003 y Silvio, 2006) en que pese a
esfuerzos evaluativos por parte de instituciones educativas y algunas instituciones
independientes, aln no se cuenta con un desarrollo tedrico suficiente que permita
determinar la mejor metodologia ni la precisién en cuanto a criterios e indicadores
de calidad para la educacion superior virtual. A pesar de que hay valiosos avances
aun se necesita el desarrollo de indicadores y criterios que permitan evaluar el grado
de calidad, equidad y pertinencia de un sistema de educacion en linea y la manera
como estas dimensiones se refuerzan mutuamente.

En relacidn con los instrumentos de evaluacion y acreditacion de la educacion superior
virtual [...] no existen normas precisas y especificas. En realidad, la evaluacion y la
acreditacion de la educacién superior, en general, son fendmenos relativamente muy
recientes en Ameérica Latina y en el Caribe; puede decirse que apenas se esta
descubriendo este instrumento [..] en los pocos paises donde la evaluacién y la
acreditacion de la educacion superior han empezado a funcionar, no se contemplan
indicadores, normas y criterios de evaluacion y de acreditacidon especificos para la
educacion superior virtual (Silvio, 2006: 6).
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Para la evaluacion de la calidad del disefio didactico de los cursos impartidos
en linea es necesario tener en cuenta parametros especificos acerca del disefio, su
implementacion y los resultados que se esperan del mismo, que finalmente es el
aprendizaje de los estudiantes. En este sentido, puede decirse que la evaluacion
del disefio didactico es un proceso intencional y sisteméatico de recogida, andlisis e
interpretacion de informacion valida y fiable para establecer juicios de mérito o valor,
a partir de criterios de calidad explicitados que conduzcan a la mejora del disefio
tomando en cuenta el contexto en el que se ubica el programa del curso en linea.

PROPUESTA DE DIMENSIONES, CRITERIOS E INDICADORES QUE
EVALUEN EL DISENO DIDACTICO DE CURSOS EN LINEA.

La presente propuesta parte de la pregunta ¢cdémo hacer llegar a los
docentes y disefiadores de cursos en linea aquellas dimensiones, criterios e
indicadores que les permitan evaluar cursos en linea o elaborarlos en un marco de
calidad pedagdgico/didactica? De este modo, comenzaré por clarificar los
conceptos centrales que conforman la propuesta; a saber: dimensiones, criterios e
indicadores.

Resulta necesario mencionar que la tarea de precisar los indicadores de
calidad es algo complejo, porque requiere especificar lo que se considera un buen
disefio didactico, delimitar las dimensiones de evaluacion (como la planeacién
didactica, los procesos de ensefianza y aprendizaje y la comunicacion); los criterios
de evaluacion (como el programa y su ubicacion en el plan de estudios, los
objetivos, la forma de trabajo, las unidades teméticas, los contenidos, las propuestas
de actividades de aprendizaje, los materiales, la evaluacion de los aprendizajes,
etc.) por ello se deben seleccionar los aspectos o elementos determinantes o
condicionantes del disefio y ademas que éstos puedan ser considerados de calidad.
La figura 2 muestra los conceptos manejados en la presente investigacion para
dimensiones, criterios e indicadores de evaluacion.
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DIMENSIONES Ejes nod?les que delimitan la rmport'cfncra,
magnitud y alcance de la evaluacion.

Elementos de informacion amplios que
CRITERIOS

permiten decidir si una caracteristica
cualquiera estd presente o no en el objeto
evaluado. Pueden dividirse en SUBCRITERIOS
€N casos necesarios.

INDICADORES

Elementos especificos de caracter
cuantitativo o cualitativo que dan un
referente sobre como debe ser aquello que
evaluamos para considerario de calidad.
Generalmente son observables.

Deben ser: claros, precisos, concisos,
significativos, operativos, amplios y
relevantes.

Figura 2. Concepto de dimensiones, criterios e indicadores. Elaboracién propia (2012).

Una vez explicitado lo que implica el establecimiento de las dimensiones,
criterios e indicadores de calidad dentro de un proceso de evaluacion y por lo
anteriormente mencionado, los criterios y subcriterios de evaluacion del disefio
didactico propongo sean los siguientes:

Observaciones respecto
CRITERIOS E INDICADORES EN LA DIMENSION DIDACTICA DE UN CURSO EN LiNEA a la pertinencia y

claridad de cada criterio
y subcriterio

Criterio Subcriterio Ejemplos de indicadores

1) Permite vislumbrar una clara organizacion
de los aspectos mas relevantes del curso.

2) Escoherente con los contenidos del curso.

3) Se proporciona una descripcion del curso:

Estructura o .
caracteristicas  del publico meta,
obligatoriedad u optatividad, duracidn,
ubicacion de la asignatura dentro del plan

1) Planeacion de estudios.
didactica 1) Se expone como los métodos y enfoques

seleccionados llevan a la consecucién de
los objetivos de aprendizaje.

2) La metodologia es acorde con el modelo
pedagdgico que sustenta al curso.

3) Los estudiantes cuentan con una lista de
materiales tales como libros de texto,
articulos de revistas, sitios web y otros

Forma de trabajo
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materiales de instruccidon necesarios para
el curso.

Objetivos

1)

2)

El objetivo general del curso es claro y esta
relacionado con las necesidades de
formacion de acuerdo con el area de
conocimiento que corresponde.

Expresan claramente lo que los
participantes sabran o seran capaces de
hacer al final del curso.

2) Contenidos

Calidad

1)

2)

3)

El contenido estda secuenciado vy
estructurado de una manera que permite
a los estudiantes alcanzar los objetivos
fijados.

Los contenidos se relacionan con el
contexto de cada una de las actividades
propuestas por el curso.

Los contenidos estdn organizados
secuencialmente por orden de dificultad.

Relevanciay
actualidad

1)

2)

3)

El contenido del curso tiene el suficiente
rigor, profundidad y amplitud para
ensefar los temas que se abordan.

Los contenidos revisados en el curso estan
actualizados.

Los contenidos trabajados son relevantes.

Comprension

1)
2)

3)

Los contenidos amplian la comprensién y
experiencia de los estudiantes

Los contenidos promueven una conciencia
autorreguladora en el estudiante.

Se incorporan diversas formas de
aprender y dominar el contenido.

3) Procesos de
aprendizaje

Unidades tematicas

1)

2)

3)

Se proporciona una lista clara y concisa de
las unidades temadticas / méddulos /
temario y actividades que se completaran
dentro de cada una.

Se determinan los conocimientos previos
que deberian tener los estudiantes, para
incorporarlos en una unidad tematica o
modulo inicial o “unidad 0”.

Incluyen un panorama general que
describe el tipo de contenidos que se
abordaran, los objetivos, actividades,
tareas, evaluaciones y recursos para
proporcionar multiples oportunidades de
aprendizaje para que los estudiantes
dominen el contenido.

Propuestas de
Actividades de
Aprendizaje

1)

2)

3)

4)

Estdn alineadas con los objetivos de
aprendizaje, lo que permite una medicion
adecuada de los logros.

Promueven que los aprendizajes
construidos puedan emplearse en
situaciones reales (aplicabilidad)

Se propicia el desarrollo de actividades de
andlisis, busqueda, interpretacion vy
seleccion de informacion por parte de los
estudiantes.

Los tiempos propuestos guardan relacién
con la complejidad de éstas.
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5)

6)

7)

Son interesantes, motivadoras e invitan a
la reflexion.

Relaciona los intereses y conocimientos
previos de los estudiantes con los nuevos
contenidos.

El curso proporciona oportunidades para
que los estudiantes se involucren en el
pensamiento de orden superior, las
actividades de razonamiento critico y el
pensamiento de manera cada vez mas
complejo.

Materiales, recursos
y medios

1)

2)

3)

Los estudiantes tienen acceso a los
diferentes recursos que enriquecen el
contenido del curso.

Los materiales promueven en el
estudiante la busqueda de informacion en
otros recursos.

Cada unidad de aprendizaje se presenta
con todos los materiales, recursos y
medios necesarios para guiar a los
estudiantes en el logro de los objetivos de
aprendizaje.

4) Procesos de
ensefianza

Métodos

1)

2)

3)

4)

Las estrategias didacticas ayudan a
alcanzar los objetivos propuestos.

Las estrategias diddcticas son congruentes
con la metodologia propuesta en el disefio
del curso.

Las estrategias didacticas proponen
distintos puntos de referencia y de interés
ligados a la practica de la vida real y a las
situaciones individuales.

Las metodologias didacticas ofrecen
oportunidades para que los estudiantes
determinen su ritmo de aprendizaje.

Recursos

1)

2)

Se le brinda al estudiante informacion
sobre los recursos adicionales o
complementarios que se incorporan en el
proceso.

Propone el uso de los diferentes recursos
como materia prima para la construccion
de los aprendizajes perseguidos.

Realimentaciény
acompafamiento

1)

2)

3)

El disefio del curso permite que el docente
proporcione retroalimentacion a los
estudiantes dentro de todas las
propuestas de actividades de aprendizaje
a realizar.

La retroalimentacion que propicia el curso
permite al estudiante establecer una
relacion de confianza con el docente.

El  acompafiamiento  proporcionado
orienta al estudiante de manera clara
respecto a cualquier duda que presente.

5)
Comunicacién
e interaccion

Comunicacién

1)

El disefio del curso incluye actividades
explicitas de comunicacién (tanto antes
como durante la primera semana del
curso), que confirma si los estudiantes
estan comprometidos y progresando a
través del curso. El docente seguira las
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2)

3)

directrices del programa para apoyar a los
estudiantes que no responden.

Las actividades de aprendizaje estan clara
y adecuadamente formuladas y explicadas
a los estudiantes, quienes tienen una
comprension clara de lo que se espera
llevar a cabo y como serd medido su
desempefio.

Los contenidos escritos son sencillos vy
concisos, hay un discurso fluido,
coherencia entre parrafos, desarrollo de
los contenidos en un orden ldgico,
redaccion amena y coloquial, exento de
errores de redaccidén, de sintaxis vy
ortograficos.

Interaccién

1)

2)

3)

El curso proporciona oportunidades de
interaccion entre instructor-estudiante y
estudiante-estudiante para fomentar la
aplicacién y el dominio del material.

Se promuevan las interacciones
sociocognitivas entre el estudiante vy el
contenido del curso, asi como entre
estudiante- estudiante y estudiante-
docente.

El estudiante recibe la induccién necesaria
para interactuar adecuadamente en los
foros, chat, correo electrdnico o cualquier
otro medio de comunicacién.

Socializacion

1)

2)

3)

Estd disponible para todos los
participantes del curso informacién de
contacto personal, como el nombre, area
de responsabilidad y otros datos de
contacto.

Los elementos sociales y de colaboracion
son considerados en las metodologias de
aprendizaje previstos y se incorporan de
tal manera que contribuyan a Ia
consecucion de los objetivos de
aprendizaje.

Se proporcionan espacios de socializacion
para los estudiantes y de éstos con el
docente.

Gestién de
actividades de
aprendizaje

1)

2)

3)

Hay presencia de actividades de
aprendizaje comunicativas (foros de
discusion, chats, juego de roles, etc.).

Las discusiones se organizan en forosy /o
temas claramente definidos.

Los parametros y las expectativas de
participacion de los grupos estan
claramente establecidos.

6) Evaluacion

Evaluacion de los
aprendizajes

1)

2)

3)

Existe una evaluacidon inicial para
identificar los conocimientos previos de
los estudiantes sobre el tema del curso.

Incluye la realizacion personal de
diferentes pruebas de evaluacién sobre
los resultados de aprendizaje del curso.

Las estrategias de evaluacion de los
estudiantes son coherentes con los
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objetivos, son representativas del ambito
de aplicacion del curso y estan claramente
establecidas.

1) Se indica cémo se evaluara la calidad del
curso.

2) Presenta un espacio virtual para la
evaluacién del curso por parte de los

Evaluacion del curso estudiantes y para que proponga cambios.

3) Se proporcionan oportunidades para que
los estudiantes aporten sus comentarios al
docente sobre las estrategias de
ensefanza.

CONSIDERACIONES FINALES

La educacion en linea se encuentra en una etapa de crecimiento y por ello
debemos plantearnos como pedagogos si su fundamentacion didactica es valida y
cuenta con la calidad necesaria para formar a sus estudiantes en diversos campos
del conocimiento.

Evidentemente los componentes didacticos de los cursos en linea son
complejos y necesarios de tratar a profundidad dentro del disefio de los cursos, ya
que de dichos elementos depende en mucho la calidad de lo ofrecido por las
universidades en la modalidad en linea.

Con el desarrollo de esta ponencia he alcanzado el objetivo planteado de
proponer criterios e indicadores para la dimension didactica de la evaluacion
de la calidad del disefio didactico de cursos de educacion superior en linea,
tomando como base para la propuesta los elementos didacticos y
pedagdgicos que conforman el disefio didactico, que responde a la
problematica de la calidad didactica de los cursos. Dichos criterios e
indicadores fueron la base para la propuesta de un instrumento de evaluacién
de dichos aspectos que puede consultarse en Kim (2013).
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