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Resumen

La presente ponencia es producto de una investigacion y hace referencia a
compartir la caracterizaciéon de las competencias basicas digitales para un grupo
de estudiantes de la especialidad de sistemas en el uso de los Learning
Management System (LMS) o Sistemas de Gestion de Aprendizaje, precisamente
en el uso de la plataforma Moodle de la Escuela Tecnolégica Instituto Técnico
Central de la Salle (ETITC). En primer lugar, se contextualizara a la audiencia en
los conceptos referentes a; competencia basicas, competencias digitales,
herramientas web 2.0, innovacién educativa y aprendizaje colaborativo, dichos
temas hacen referencia a las tematicas incluidas en el plan de estudios de la
especialidad de sistemas de la ETITIC, luego se socializara el cuestionario que se

aplicé a los estudiantes para caracterizar las competencias basicas digitales 2.0
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en el uso de la plataforma Moodle, con la informacion obtenida se realizard un

analisis para identificar las competencias basicas digitales en el uso de la
plataforma Moodle, para finalmente por medio de las conclusiones dar a conocer
las competencias basicas digitales para el uso de la plataforma Moodle que tienen
los estudiantes de la ETITC.

Palabras Clave: Educacion Virtual, Web 2.0, Sistemas de Gestién de Aprendizaje,
Comunicaciones Inalambricas, Herramientas de Software.
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Competencias Bésicas Digitales 2.0 en utilizacién de la plataforma Moodle

I. INTRODUCCION

LOS CONTINUOS avances tecnoldgicos acompafiado del uso de herramientas
libres para apoyar los procesos de ensefianza - aprendizaje en las instituciones
educativas lleva a que cada dia los estudiantes desarrollen competencias en el
uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) y puedan
responder de manera adecuada a las diversas tareas que se le planteen para
alcanzar una accion eficaz [1].

Es importante formar en los estudiantes la capacidad de transformar los saberes
generando conocimiento, para aportar al desarrollo de la sociedad, desde esa
Optica, es necesario abordar las competencias basicas que el estudiante tiene que
desarrollar y las cuales se pueden agrupar en: Expresion y comunicacion, relacion
e interaccion y desarrollo personal [2]. Dichas competencias surgen para dar
respuesta a las necesidades que se encuentran en el contexto de la sociedad
actual, la cual estd caracterizada por la incidencia de las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion (TIC).

En efecto, las competencias basicas digitales son aquellas que involucran el uso
de medios electronicos ya sea para el trabajo, la comunicacion y el
entretenimiento, desarrollando habilidades para buscar, obtener, procesar y
comunicar informacion, y generando destrezas para el manejo de la informacion
llevando al desarrollo eficaz de las destrezas comunicativas, Dichas destrezas
pueden ir desde el acceso a la informacién hasta la transmision utilizando
diferentes medios de comunicacion, asi pues las TIC son el elemento esencial
para informarse, aprender y comunicarse][3].
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En el presente articulo se caracterizan las competencias basicas digitales para
un grupo de estudiantes de la especialidad de sistemas en el uso de los Learning
Management System (LMS) o Sistemas de Gestién de Aprendizaje, precisamente
en el uso de la plataforma Moodle de la Escuela Tecnoldgica Instituto Técnico
Central de la Salle (ETITC). En primer lugar, se contextualiza al lector en los
conceptos referentes a; competencia basicas, competencias digitales,
herramientas web 2.0, innovacion educativa y aprendizaje colaborativo, dichos
temas hacen referencia a las tematicas incluidas en el plan de estudios de la
especialidad de sistemas de la ETITIC, luego se adapta y aplica un cuestionario a
los estudiantes para caracterizar las competencias basicas digitales 2.0 en el uso
de la plataforma Moodle, con la informacion obtenida se realizara un analisis para
identificar las competencias béasicas digitales en el uso de la plataforma Moodle,
para finalmente por medio de las conclusiones dar a conocer las competencias
basicas digitales para el uso de la plataforma Moodle que tienen los estudiantes
de la ETITC.

. METODOLOGIA

Para empezar se hace referencia a los conceptos necesarios para el preludio en
el tema, luego se da a conocer la metodologia necesaria que llevaron a la
adaptacioén y aplicacion del cuestionario “Competencias basicas digitales 2.0 en el
uso de la plataforma Moodle” a un grupo de estudiantes de la especialidad de
sistemas.

A. Competencias Basicas

La incorporacion del concepto de competencias basicas en las instituciones
educativas sin interesar el tipo de formacion que ofrezcan, lleva a una renovacion
pedagdgica la cual tiene como participantes a la comunidad educativa, llevando a
gue esta tenga que sufrir una transformacién para enfrentar una sociedad que se
encuentra en constante cambio. Para esto, entonces una competencia esta
fusionada con las habilidades mas que con los saberes, porque tiene que ver con
el “saber hacer” [4].

TABLA 1. COMPETENCIAS BASICAS

Competencias Basicas en Educacion
Coleccion competencias basicas en educacion (2007) coordinada por Alvaro
marchesi. Alianza editorial, 11 volumenes.

Competencias en autonomia e iniciativa | Competencias profesionales en la




VI Congreso Virtual Iberoamericano de
Calidad en Educacion Virtual y a Distancia /

EduQ@2015

N -8 o it o
A P 1R NS SN

15 al 30 de septiembre de 2015

personal. formacion profesional.

Competencia en el conocimiento y la Las competencias basicas en
interaccion con el mundo fisico. La educacion.

competencia cientifica.

Competencia en comunicacion Sobre el bienestar de los docentes.
linguistica. Competencias, emociones y valores.
Competencia social y ciudadana. Competencia cultural y artistica.
Competencias matematicas desde una | Tratamiento de la informacién y
perspectiva curricular. competencia digital.

Competencia para aprender a aprender.

B. Herramientas Web 2.0

Para muchos autores la Web 2.0 es vista como una plataforma para construir e
impartir informacion, ademas de transformar aplicaciones de escritorio a
aplicaciones en la Web, estandarizar las interfaces, utilizar la sindicacién de
contenidos, llevando a que el usuario pasa de ser un pasivo a asumir un rol de
productor de contenidos o un co-desarrollador para de esta manera aprovechar la
inteligencia colectiva [5]. Por otro lado la web 2.0 coloca fin a las constantes
actualizaciones de versiones del software ya que pasa a ser un software libre, otra
de las ventajas que posee dicha Web es que no se encuentra limitada a un solo
dispositivo, es decir la que los dispositivos moviles empiezan a ocupar espacios
como es el caso de las plataformas para el entretenimiento, gestion de la
informacion, la produccion de contenidos, el fortalecimiento de las redes sociales.
Por otro lado y no menos importante es la experiencia enriqguecedora para el
usuario, ya que esta Web tiene un contenido textual muy enriquecido siendo de
agrado para el usuario.

Las herramientas web 2.0 se clasifican en:

‘ Redes Sociales. ‘ Aplicaciones y servicios.
Web 2.0

Fig. 1 Lineas fundamentales de la web 2.0 (adaptada de [6])
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Las aplicaciones y servicios son todas aquellas herramientas, software vy
recursos creados para ofrecer un servicio al usuario, ejemplo de esto son las
plataformas educativas LMS las cuales tienen incluidas las redes sociales para
facilitar la conformacion de comunidades e instancias de intercambio social en la
comunidad educativa ya que en ellas se puede crear blog, wikis, foros, chat.
Asimismo, los contenidos son aquellas herramientas que favorecen la escritura en
linea, como es el caso de los documentos compartidos los cuales generan el
trabajo colaborativo, el empoderamiento por parte de los usuarios, llevando a una
correcta distribucion de los contenidos asi como un intercambio de informacion.
Por ultimo, las plataformas educativas tienen una organizacién social e inteligente
de la informacién ya que en ellas se pueden utilizar etiquetas para sindicar e
indexar la informacion y facilitar su distribucion publica y privada de los contenidos
facilitando la consulta por parte los usuarios.

C. Competencias Digitales

Son aquellas relacionadas con el uso de las TIC, en la cual tanto docentes como
estudiantes las desarrollan con el acompafiamiento de una alfabetizacion digital la
cual les permite utilizar de manera eficaz y eficiente las herramientas tecnologicas

[7].

Las competencias digitales que tienen los docentes y estudiantes son las que se
fomentan con la integracion de las TIC en el plan de estudios y esta integracion
debe suponer un uso cotidiano, ético, legal, responsable [8].

Para cabrero las competencias digitales suponen lo siguiente [9]:

e Que se domine el manejo practico del ordenador (hardware) y de los
programas mas comunes, como por ejemplo un procesador de textos
(software).

e Que se posea un conjunto de conocimientos y habilidades especificos que
les permitan buscar, seleccionar, analizar, comprender y gestionar la
enorme cantidad de informacion a la que se accede a través de las
nuevas tecnologias.

e Que se desarrollen valores y actitudes hacia la tecnologia que no sean
contrarios (tecnofobos), ni tampoco acriticos y sumisos.

e Que se utilicen las tecnologias en la vida cotidiana como entornos de
expresion y

e comunicacion con otras personas, ademas de cdmo recursos de ocio y
consumo.



VI Congreso Virtual Iberoamericano de
Calidad en Educacion Virtual y a Distancia

EduQ@2015

It b

15 al 30 de septiembre de 2015

Para el caso de los estudiantes de la ETITC, ellos ya han desarrollado estas
competencias digitales ya que ademas de recibir una formacion académica cursan
las especialidades técnicas industriales, en esta investigacion nos centramos en
los estudiantes de grado octavo en la especialidad de sistemas.

D. Innovacion Educativa

La innovacion es un cambio, un proceso, tiene un componente afectivo, ético e
ideolégico. Ya que la innovacion requiere a la ecuanimidad del sujeto y al
desarrollo de su individualidad, asi como las relaciones tedrico-practicas
esenciales al acto educativo desarrollando la creatividad. La innovacion educativa
se presta para multiples lecturas e interpretaciones, para ello se entendera como
un conjunto de ideas, procesos y estrategias, mas 0 menos sistematizados,
mediante las cuales se trata de introducir y provocar cambios en las practicas
educativas vigentes [10].

Entonces, el proceso de la innovacion que se presenta en la ETITC esta dado
desde la organizacion de la institucibn y como se esta siendo coherente con el
nombre de la institucion, para ello la institucién cuenta con un could data center y
una red inaldmbrica para para toda la comunidad educativa para crear en los
docentes y estudiantes la dinamica de utilizar las TIC como herramientas para el
desarrollo de las clases.

E. Aprendizaje colaborativo

Las comunidades de aprendizaje inician vinculos a través del dialogo y la
comunicacién, dando como resultado identificar las estrategias basicas de la
participacion, la comunicacién dialégica y el compromiso colaborativo.

A continuacion se sefialan los aspectos distintivos de las comunidades de
aprendizaje [11].

e La interpretacion y construccion conjunta de conocimientos ayuda a los
estudiantes a adoptar posturas activas y criticas en la construccion de su
identidad profesional.

e La tecnologia ofrece oportunidades para promover diversas formas de
interaccién, comunicacién y colaboracion para la construccion de
conocimiento.
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e La regulacion del conocimiento se traslada progresiva y gradualmente
hacia los estudiantes, estimulando el desarrollo de nuevos conocimientos
y capacidades.

e El conocimiento circula entre personas de una comunidad, siendo
generadoras y usuarias del conocimiento mediante la colaboracion y la
comunicacion entre iguales.

El trabajo colaborativo al momento de desarrollar actividades en equipo posibilita
la estimulacién para crear un debate frente a los temas que se le proponen a los
estudiantes, ya que los coloca en la posicion de escuchar los diferentes puntos de
vista de los demas compafieros, a tener fundamentos tedricos para defender su
idea, a consultar fuentes de informacién especializadas para dejar claro su punto
de vista. El acceso a la red inalambrica con la que cuenta la institucibn motiva a
los estudiantes a utilizar los dispositivos méviles para consultar, compartir y
contribuir en la generacion de conocimiento, los estudiantes desarrollan la
habilidad de consultar fuentes y referentes tedricos especializados para poder
desarrollar su conocimiento.

Los poblacién que participa en la investigacién son estudiantes de estratos 1, 2,
3 segun la escala nacional, y la edad de ellos oscila entre los 12 y los 15 afios, son
creativos, y con habilidades propias para la edad que tienen en el uso de las
tecnologias como es el caso del computador y de los dispositivos moviles, como
se mencionaba anteriormente los estudiantes ya han desarrollado unas
habilidades en el uso de aplicaciones Web por ser la ETITC una institucién de
formacion académica y técnica, donde los estudiantes al culminar el bachillerato
reciben una doble titulacion la cual le sirve para ingresar a programas de pregrado
en unas instituciones publicas y privadas del orden nacional.

Por otro lado, un grupo considerable de estudiantes aprovechan la red
inalambrica con la que cuenta la institucion y se conectan desde los dispositivos
moviles, la otra parte lo hace desde los equipos de cdmputo con que cuenta la
institucion.

Para conocer las competencias basicas digitales 2.0 en el uso de la plataforma
Moodle que tienen los estudiantes de gradio octavo que pertenecen a la
especialidad de sistemas, se aplicd un cuestionario en cual estd conformado en
cuatro partes. Una inicial donde se solicitan los datos basicos del estudiante, y
unas preguntas para conocer informacion basica sobre el consumo de tecnologia,
para llevarlo al primer bloque en el cual se solicita que responda a los
cuestionamientos referentes a las competencias en el conocimiento y uso de las
TIC en la comunicacion social y aprendizaje colaborativo.
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En el segundo bloque de preguntas se hace referencia a las competencias de
uso de las TIC para la busqueda y tratamiento de la informacion. En un tercer
bloque se quiere conocer las competencias interpersonales en el uso de las TIC
en el contexto escolar, en el cuarto y ultimo bloque de preguntas esta centrado en
las herramientas virtuales yd e comunicacién social de la institucion.

Escuela Tecnologica o
Instituto Técnico Central (0

Establecimienta Publico de Educacicn Superior

Cuestionario “Competencias basicas digitales 2.0 en el uso
de la platatorma Moodle

Fig. 2 Cuestionario aplicado a estudiantes de la ETITC

1. RESULTADOS

El cuestionario fue aplicado a 58 estudiantes, 5 mujeres (8.6%) y 53 hombres
(91.4%). 22 estudiantes (38%) tienen 12 y 14 afios de edad respectivamente,
mientras que 35 estudiantes (60.3%) tienen 13 afios de edad. Frente a los Datos
sobre el consumo de tecnologia, 56 de los estudiantes (96.6%) manifestaron si
haber recibido dicha informacion. Para la siguiente pregunta los estudiantes
coinciden en sefalar que la formacion sobre Web 2.0 la recibi6é en la instituciéon
(87.9%).

(Has recibido formacién sobre Web 2.0. o Software social?

Si 56 966%
No 2 34%

En caso haber respondido Si a la anterior cuestion, por favor, sefiale:

Enla institucion. 51 87.9%
De forma auténoma (Autodidacta) 7 121%
En cursos de formacion privados 0 0%

Fig. 3 Datos sobre el consumo de tecnologia
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Por otra parte es de resaltar que un 98.3 % de los estudiantes tiene un
computador de mesa o portatil y un 87.9 % cuenta con un dispositivo movil o
tableta, por otro lado un 98.3 % de los estudiantes tiene internet en la casa.

Tienes computador de mesa o portatil [null]
Si 57 98.3%
S0 No 1 1.7%
No
Si 51 87.9%

3 Ne 7 121%
N

Tienes Internet en casa. [null]
Si 57 98.3%
3 Ne 1 1.7%
No
¢Donde te conectas habitualmente a Internet?
Encasa. 56 966%

En casa de amistades 0 0%

En la institucién 0 0%

Eem — } En un cibercafé 0 0%
En cualquier lugar, dispongo de plan de datos 2 34%

Fig. 4 Elementos tecnolégicos y conexién a internet

El andlisis frente a cada una de las opiniones de los estudiantes se puede
evidenciar que ellos estan contextualizados en la formacion de la web 2.0 y su
percepcion queda en evidencia con la tenencia de computadores y/o dispositivos
moviles utilizados para la conexion a internet.

Entre 1y 3 horas a la semana. 13 22.4%
Entre 4y 9 horas a lasemana. 20 34.5%
Mas de 9 horas a la semana. 25 43.1%

Programacion de lenguajes especificos 3 52%

Fotografia, Libros y Literatura 5 8.6%

‘ Redes sociales y comunidades cooperativas. 18 31%

'— —‘ Salud 0 0%
‘ Cultura, acontecimientos mundiales 3 52%
Juegos. 21 36.2%

Musica 8 138%
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Fig. 5 Tiempo dedicado a navegar por internet y temas de interés

La mayor cantidad de estudiantes estan conectados mas de nueve horas a la
semana a internet que significa el 43.1 %, el tiempo es invertido en conectarse con
redes sociales y comunidades cooperativas con un 31 %, ademas de invertir
tiempo en jugar y otras actividades relacionadas con el ocio.

Nada. Poco (Menos de 3 horas).  Mucho (Mas de 3 horas).
~ Ver programas de
Television. o o o
- Escuchar musica. o (@] O
- Informarme sobre temas
que me interesan a nivel [} O (o]
académico.
- Jugar on line. (o] O [e]
- Buscar informacion para
realizar las actividades (8] Q (@]
académicas.
- Publicar fotografias/ .
videos. ~ - “
~ Bajar muisica, peliculas.
Jjuegos, etc. O O O
- Hablar con los amigos a
través de redes sociales. o (@] O
chat
- Buscar amigos/as nuevos
mediante el uso de redes
sociales (Facebook. [} O (o]

Tuenti, Twitter. MySpace.
Google plus...).

- Trabajar en grupo con

compaiieros/as de clase . - -
para realizar tareas
académicas

Fig. 6 Cantidad de tiempo invertido en internet para realizar ciertas acciones

La baja puntuacion, en términos comparativos con actividades como ver
television con un 51.7 % y escuchar muasica con un 48.3 %, publicar fotografias
58.6 %, bajar musica 58.6%, Buscar amigos 44.8 % y trabajar en grupo con 67.2 5
en la cual los estudiantes invierten menos de tres horas por dia, es utilizado para
jugar on line y hablar con amigos a través de redes sociales.
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1 (Minimo) 2

4 (Maximo) NS/NC

- Utilizo el Chat
para relacionarme
oM otras personas.
~ Uso la mensajeria
instantanea (correo
electrénico) como
herramienta de
comunicacion con
otras personas.

~ Soy capaz de
participar de modo
apropiado en foros.
- Soy capaz de
resolver
cuestionarios y
encuestas on line.

- Sé disefiar. crear.
modificar y
participar en Blags o
bitdcoras por
ejemplo: (blogger.
wordpress. ofras)

- Me considero
competente para
disefiar. crear o
modificar una wiki.
(wikispace. nirewiki,
PbWorks.... etc).

Fig. 7 Competencias en conocimiento y uso de las TIC en la comunicacion social
y aprendizaje colaborativo.

Frente a esta serie de preguntas donde interviene las competencias y el trabajo
colaborativo, los estudiantes son mas mucho més receptivos y consientes en el
uso de las herramientas, como aspecto importante vale resaltar que el uso del
chat para relacionarse con otras personas tiene una acogida del 41.4 %, ademas
el chat permite que los participantes mantengan una conversacion en tiempo real
[12].

El correo electronico es la herramienta de comunicacién por excelencia en
internet y en los entornos virtuales de aprendizaje [13]. Para la pregunta. La
mensajeria instantdnea como herramienta de comunicacion con otras personas es
utilizada en un 31 %. Se puede afirmar que gracias a su facilidad de empleo, el
uso general que se le puede dar permite la comunicacion asincrona.

Moédulo Foro, puede ser de distintos tipos, por ejemplo, exclusivos para los
profesores, de noticias del curso y abiertos a todos [14]. En la pregunta si el
estudiante es capaz de participar de modo apropiado en el foro un 37.9 %
manifiesta tener un dominio bajo en la participacion, seguido del 34.5 % de los
estudiantes que manifiestan temer un uso apropiado de la herramienta.

Un cuestionario permite disefiar y proponer examenes o test, que pueden ser de
multiple eleccidn; preguntas cortas o terminados pareados [15]. La encuesta se ha
mostrado Utile para evaluar y estimular el aprendizaje en contextos de aprendizaje
en linea [16], ademas sirve para orientar al profesor en su labor pedagogica [17]. A
la pregunta. Soy capaz de resolver cuestionarios y encuestas on line. El 39.7 % de
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los estudiantes contestaron de manera afirmativa ratificando que con el uso de
estas herramientas se sienten muy confiados al momento de interactuar con ella.

El blog, es una pagina web, en la que el sistema de edicion y publicacion se ha
simplificado [18]. A la pregunta. Sé disefar, crear, modificar y participar en Blogs o
bithcoras por ejemplo: (blogger, wordpress, otras). El 46.6 % de los estudiantes
manifiestan favorablemente que estan en la capacidad de generar un blog. Esto se
puede dar ya que los estudiantes no necesitan conocimientos especificos en
programacion y formato digital, en esta actividad los estudiantes desarrollan la
creatividad ya que colocan a prueba todas sus capacidades en el disefio asi como
el trabajo en equipo y el trabajo colaborativo.

Las wikis son un software que provee una plataforma para la elaboracion
cooperativa de textos mediante internet [19]. A la pregunta. Me considero
competente para disefiar, crear o modificar una wiki. El 50 % de los estudiantes se
consideran con las capacidades para la trabajar en una wiki ya sea
reescribiéndola, generando aportes o corrigiendo errores.

La plataforma educativas Moodle es una aplicacion que pertenece agrupo de
gestores de contenidos educativos y también conocidos como entornos de
aprendizaje virtuales un subgrupo de los gestores de contenidos [20]. A la
pregunta Soy capaz de utilizar plataformas de educativas, el 37.9 de manifestaron
tener un conocimiento tenue, frente a un 36.2 % que manifestaron tener las
competencias para manipular la plataforma. Esto significa que la plataforma es
flexible y apropiada para las clases ya que es motivador interactuar con la
aplicacién pese a no tener un contacto minino con la misma.

Las redes sociales se basan en el principio de la reciprocidad diferencial, es decir
la continua permanencia de las relaciones sociales [21]. Cuando se refiere a la
pregunta. Puedo comunicarme con otras personas participando en redes sociales.
El 56.9 % manifiesta que tiene gran destreza para el manejo de una red social,
realizando tareas como enviar, recibir e intercambiar informacion.

El bloque Il del cuestionario trata el tema referente a competencias de uso de las
TIC para la busqueda y tratamiento de la informacion.
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1 (Minimo) 2 3 4 (Maximo)

- Puedo navegar por
Internet con
diferentes
navegadores
(Mozilla, Opera,
Google Chrome,
Internet Explorer,
Safari).

- Soy capaz de usar
distintos buscadores
(Google. bing.
Yahoo. otros.).

- Me siento
capacitado para
trabajar algtin
programa de
cartografia digital
para buscar lugares
(google maps,
google earth, vpike,
tagzania. etc.).

Fig. 7 Competencias en el uso de las TIC para la busqueda y tratamiento de la
informacion

A manera general los estudiantes manifiestan un uso considerablemente positivo
en la busqueda y tratamiento de la informacion. Para el caso de: Los navegadores
y buscadores son motores de busqueda que en internet ayudan a encontrar
informacion deseada [22]. Los participantes manifestaron un buen uso de estas
dos herramientas, con un 51.7 % y un 46.6 % respectivamente, para el caso el uso
del calendario se evidencio una baja considerable en el desarrollo de
competencias para el uso de la aplicacion ya que alcanzo un 34.5 % en el uso y
conocimiento misma. Ya en el trabajo con documentos en red la situacién se torna
un 41 % demas favorabilidad en el tratamiento de la informacion, en la
organizacion analisis y sistematizacion de informacién mediante los mapas
mentales, el gusto por utilizar las aplicaciones se mantiene con un 43.1 %.

El las preguntas que se refieren a la utilizacion de programas para difundir
presentaciones, asi como la del trabajo con herramientas de software social y el
trabajo con imagenes por medio del aplicaciones los estudiantes manifiestan un
dominio de dichos programas y aplicaciones con 43.1%, 48.3 % y 31 %
respectivamente.

En las dos ultimas preguntas del cuestionario que hacen referencia a la capacidad
en el uso de postcasting y videocasts, asi como el uso de los cddigos QR para
difundir informacion las respuestas son favorables con un 43.1 % y un 37.9 %
respectivamente.

Por ultimo para el bloque Il y IV las respuestas son optimistas ya que los
estudiantes manifiestan un buen uso de las competencias interpersonales en el
uso de las TIC en el contexto escolar, asi como el uso de las herramientas
virtuales y de comunicacion social con que cuenta la institucion.
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IV CONCLUSIONES

Los estudiantes del ETITC han crecido rodeados de tecnologia y sujetos a sus
rapidos y permanentes avances, por lo que no es de extrafiar que su actitud hacia
el uso de las TIC sea bastante favorable.

Es de resaltar que la gran mayoria por no decir que todos los estudiantes tienen
los medios y los recursos necesarios para tener un computador de mesa o portatil
y contar con un dispositivo mévil o tableta el cual utilizan con frecuencia para
conectarse a internet.

Los estudiantes utilizan internet para interactuar en las redes sociales y trabajar
en grupo para realizar actividades académicas, siendo significativo el uso de las
herramientas de mensajeria instantdnea para comunicarse.

Al momento de interactuar con las herramientas que posee la plataforma Moodle,
a manera genera los estudiantes manifiestan un buen conocimiento y un buen
desarrollo del aprendizaje colaborativo cuando de interactuar con ellas se trata.
Fortaleciendo sus competencias comunicativas en el uso y conocimiento de la
plataforma.

Con el desarrollo de competencias y uso de las TIC en la busqueda y tratamiento
de la informacion es importante reconocer la gran capacidad que tienen la mayoria
de los estudiantes para identificar lugares, trabajar con documentos compartidos,
crear mapas mentales, difundir presentaciones utilizar videos y difundir con gran
sentido de responsabilidad informacion en los cédigos QR.

En las competencias interpersonales se puede evidenciar que el trabajo
auténomo y la interaccion con los demas compafieros son la opciébn que mas
utilizan para dar solucion a las dudas que se les presenten en el uso de un servicio
o aplicacién durante la interaccion con la plataforma Moodle.

Por ultimo, el nivel de eficacia que tienen los estudiantes en el uso de las
herramientas virtuales la que mas se sienten seguros de manipular es la
plataforma virtual de la institucidén, eso quiere decir que aunque sientan un poco de
inseguridad frente al uso de la plataforma es con la que mas se sienten
familiarizados y pueden dominar mejor.
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