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Resumen
La produccion de contenido educativo en la universidad se ha visto modificada
con la incorporacion de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones.
Las caracteristicas de los alumnos actuales han llevado a la necesidad de
incorporar herramientas informaticas en el desarrollo de los materiales de
estudio, es por esto que se observa un marcado interés por parte de los
profesores en las capacitaciones y/o perfeccionamiento que ofrece el Centro de

Informéatica Educativa de la Universidad Nacional de San Luis.

El presente trabajo muestra el avance en el proceso de investigacion
desarrollado en torno al trabajo de tesis de la Maestria en Procesos Educativos

Mediados por Tecnologias de la Universidad Nacional de Coérdoba. Dicho
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trabajo toma como objeto de estudio un curso de posgrado destinado a
profesores universitarios interesados en desarrollar contenidos educativos

digitales.

Se mostrara aqui el proceso llevado adelante en el desarrollo de estos
contenidos aplicando la metodologia del Aprendizaje Basado en Problemas
como una estrategia del Aprendizaje Colaborativo, teniendo en cuenta que la
conformacion de los grupos es interdisciplinaria, con diferentes grados de

competencias digitales en cada integrante del mismo.

Palabras clave: Contenidos educativos digitales, Aprendizaje colaborativo,
Investigacion educativa

Introduccién

El curso de posgrado “Recursos Educativos Abiertos en Educacion Superior”,
dictado por el Centro de Informética Educativa, tuvo como principal objetivo que
los alumnos pudieran disefiar, elaborar y evaluar Recursos Educativos Abiertos
reutilizables, identificando los aspectos curriculares y metodoldgicos
fundamentales en el disefio y desarrollo de los mismos.

Las contenidos abordados por los profesores del curso se centraron en
introducir a los alumnos en los conceptos principales de los Recursos
Educativos Abiertos (REA), los derechos de autor y el licenciamiento requerido
para estos recursos, como asi también los repositorios disponibles en Internet,
donde es posible encontrar diversos materiales que de a poco se comienzan a
publicar. Como trabajo final, se plantedé desarrollar un REA conformando
grupos de trabajo colaborativos, los que fueron integrados por alumnos de
distintas disciplinas, con la intencion de producir una mayor interaccién, de
modo que cada integrante cumpla un rol determinado.

Para el trabajo final se aplic6 la metodologia del Aprendizaje Basado en
Problemas, quedando registrada cada etapa en un foro de debate, que sirvid
como una importante fuente de informacion para esta investigacion.

El trabajo de tesis presentado en el Centro de Estudios Avanzados, en la
Universidad de Cérdoba, se enmarca en el proceso de produccion de
contenidos educativos que se desarrollo en este curso de posgrado. El mismo,
titulado “La produccidn de Recursos Educativos Abiertos a partir de la
metodologia del Aprendizaje Basado en Problemas en un Ambiente Virtual de
Aprendizaje” aun esta en proceso de desarrollo, ha avanzado en la recoleccion
de datos, ya que se dispone de toda la informacion arrojada de las encuestas,
entrevistas, e informacion documental. El analisis de esta informacién se ha
fraccionado en varias etapas:

1. Andlisis de foros de debates, en especial los debates de los grupos
colaborativos, correspondientes al trabajo final.
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2. Analisis de Entrevistas semiestructuradas a cada alumno del curso.

3. Andlisis de la autoevaluacion de cada alumno, que se realiz6 al finalizar
el desarrollo del material.

4. Analisis del REA desarrollado, esto implica el proceso y el producto final.

Para este articulo vamos a centrar el analisis en el estudio de los foros de
debate y el material producido, dicho material se planificé, discutid, disefié y
desarrollo a partir del foro colaborativo dispuesto por los profesores del curso y
siguiendo las etapas del Aprendizaje Basado en Problemas como una
estrategia del Aprendizaje Colaborativo. Las entrevistas semiestructuradas van
a proveer informacién adicional con las que podremos realizar conclusiones en
la investigacion.

Recursos Educativos Abiertos

Un Recurso Educativo Abierto (REA) es un material educativo, en cualquier
formato (texto, imagen, audio, video, etc.) que ha sido desarrollado utilizando
herramientas de software de uso libre y que su autor publica de forma abierta,
es decir brindando las libertades de utilizacion, modificacion y libre distribucion;
pero la definicion formal abarca mas que esto, la Fundacion Hewlet define los
REA como “recursos destinados para la ensefianza, el aprendizaje y la
investigacién que residen en el dominio publico o que han sido liberados bajo
un esquema de licenciamiento que protege la propiedad intelectual y permite su
uso de forma publica y gratuita o permite la generacién de obras derivadas por
otros. Los Recursos Educativos Abiertos se identifican como cursos completos,
materiales de cursos, médulos, libros, video, examenes, software y cualquier
otra herramienta, materiales o técnicas empleadas para dar soporte al acceso
de conocimiento. (Atkins et al., 2007, p. 4)” (Mortera F., Salazar A., Rodriguez
J., 2012, p. 65).

En base a esta definicion, un contenido educativo digital disponible en internet
con licencia de dominio publico es considerado un REA, ya que es un
contenido educativo que se puede utilizar como material de estudio para otro
curso y/o por otra persona.

En el dltimo congreso mundial de Recursos Educativos Abiertos realizado en
Paris en diciembre de 2012, organizado por la UNESCO, se adoptd
oficialmente la Declaracion de Paris sobre los REA, en la que se alienta a todos
los paises del mundo a financiar licencias abiertas para los materiales
educativos de uso publico. Con respecto a esto, en Argentina la ley “Creacién
de Repositorios Digitales Abiertos de Ciencia y Tecnologia” ya ha sido
sancionada; el objetivo de la misma es que la produccién cientifica financiada
por la sociedad sea accesible a quien lo solicite. Y en sus fundamentos expresa
que “el modelo de acceso abierto a la produccion cientifico tecnologica implica
que los usuarios de este tipo de material pueden, en forma gratuita, leer,



descargar, copiar, distribuir, imprimir, buscar o enlazar los textos completos de
los articulos cientificos, y usarlos con propésitos legitimos ligados a la
investigacion cientifica, a la educacion o a la gestién de politicas publicas, sin
otras barreras econdémicas, legales o técnicas que las que suponga Internet en
si misma.”.

Aprendizaje Colaborativo

El aprendizaje colaborativo es definido como “El conjunto de métodos de
instruccion y entrenamiento apoyados con tecnologia asi como de estrategias
para propiciar el desarrollo de habilidades mixtas (aprendizaje y desarrollo
personal y social), donde cada miembro del grupo es responsable tanto de su
aprendizaje como del de los restantes miembros del grupo.” (Chiarani, Lucero,
Pianucci. 2003, p3), en base a las aportaciones respecto al aprendizaje
cooperativo brindadas por David Jonhson, Roger Jonhson y Edythe J. Holubec
(1999).

Marcy Driscoll y Adriana Vergara (1997) sefialan algunos elementos basicos
gue contribuyen al logro de este tipo de aprendizaje:

a) responsabilidad individual
b) interdependencia positiva
c) habilidades de colaboracion
d) interaccion promotora

e) proceso de grupo.

En el ambiente de trabajo, cada integrante del grupo debe asumir roles. Ellos
comparten diversos intereses, pero las formas y estilos de aprendizaje de cada
uno es individual. Mientras el grupo esta desarrollando su tarea, cada miembro
estard constantemente profundizando sus niveles de aprendizaje y de
conocimiento.

El profesor se constituye en un orientador del aprendizaje, tiene la
responsabilidad de elegir las actividades curriculares que se implementaran y
brindar la ayuda necesaria para que los estudiantes puedan construir el
conocimiento.

Karim Paz (2008) brinda numerosas ventajas del aprendizaje colaborativo en la
educacioén, entre las que se pueden mencionar:

a) promueve la construccion de conocimiento porque obliga a activar el
pensamiento individual;

b) la colaboracion propicia que se genere un lenguaje comun y disminuyan
el temor a la critica y los sentimientos de aislamiento;

c) permite el logro de objetivos que son cualitativamente mas ricos en
contenidos

d) obliga a la autoevaluacion del grupo.

Con el objeto de promover aprendizajes colaborativos se propone plantear la
implementacion del Aprendizaje Basado en Problemas (en adelante ABP) en
los ambientes virtuales de aprendizaje, como una estrategia para lograr el
aprendizaje de los integrantes de un grupo colaborativo, tomando como base la
propuesta de Margarita Lucero, Marcela Chiarani e Irma Pianucci (2003) desde
el disefio informético. Esta propuesta se basa en la organizacion del ABP
planteado por el Instituto Tecnoldgico de Monterrey, la misma contemplo la
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realizacion de disefios que luego fueron mejorados, como se observa en la Fig.

1.
Establecer
Diagnéstico
Confeccionar plan
Llenar planilla

Seciones de
trabajo
Retroalimentacion

Evaluar la
colaboracion

Figura 1: Diagrama correspondiente al trabajo colaborativo presentado
por Allendes, Ponce, Pianucci, Chiarani (2006).

Investigacion Educativa

En el proceso de esta investigacion se analiza el desarrollo y produccion final
de un curso de posgrado destinado a profesores universitarios de diversas
areas disciplinares. La tematica del curso fue el uso de Recursos Educativos
Abiertos en Educacién Superior, con el objetivo principal presentado en la
introduccién. Se utilizé la plataforma virtual de aprendizaje Aulas Virtuales
(implementada en Moodle) para optimizar los procesos de comunicacion y
alojar el material didactico del mismo. Dicho curso se dicté por profesores del
Centro de Informatica Educativa de la Facultad de Ciencias Fisico —
Matematicas y Naturales de la Universidad Nacional de San Luis.

La metodologia aplicada, en el curso, para la produccion de REA fue el
Aprendizaje Basado en Problemas (Lucero, Chiarani, Pianucci. 2003, p3) como
una estrategia del Aprendizaje Colaborativo, (Paz, 2008), con el objeto de
interactuar ante la propuesta de trabajo en grupo que se plante6 como
consigna final.

Al comenzar esta investigacion nos planteamos diversas interrogantes: ¢Es
factible aplicar la metodologia del Aprendizaje Colaborativo en un aula virtual?,
Los profesores universitarios ¢tienen conocimiento de que son los REA?, ¢los
utilizan en su tarea docente?, ¢Los profesores universitarios conocen las
herramientas informaticas disponibles para la produccion y publicacion de
REA?, ¢ El aprendizaje colaborativo se concluyo satisfactoriamente?, ¢, Se logro
el desarrollo del REA?. El disefio y organizacion del curso nos permitira indagar
sobre estos cuestionamientos.



La investigacion educativa que estéa en desarrollo, se enfoca en la metodologia
cualitativa, durante el curso, se pretendio hacer una recoleccion de datos desde
los conocimientos y experiencias de los participantes, analizando luego la
informacion suministrada per los instrumentos de recoleccion de datos, para
llegar a una conclusion. Se procuré seguir en detalle el desarrollo de cada
etapa del curso, describiendo los conocimientos previos de los profesores
universitarios, las herramientas necesarias para la produccion de contenidos y
las habilidades del trabajo en grupo, entre otros.

Las técnicas y herramientas que se utilizaron para recolectar la informacion y

gue consideramos mas adecuados fueron:

% Revision documental y sondeo o analisis de la vision de distintos autores en
relacion a los Recursos Educativos Abiertos, Aprendizaje Basado en
Problemas y ambientes virtuales de aprendizaje.

« Encuestas inicial que posibilito la eleccidén de la muestra y encuesta sobre el
uso de Recursos Educativos Abiertos.

++ Observacion y registro de cantidad de participantes, intervenciones en las
distintas herramientas de trabajo propuestas por el docente, por medio de
los informes propios del aula virtual y de planillas elaboradas a tal fin.

« Entrevistas semiestructuradas a profesores universitarios (alumnos del
curso) que posibiliten:

» Conocer el nivel de apropiacion de las herramientas Web 2.0 para el
desarrollo y publicacion de REA antes de comenzar el dictado del curso
y una vez finalizado el mismo.

» Sondear razones, motivos, expectativas, etc. en relacion a la inclusion y
utilizacion de REA en su tarea docente.

La eleccion de la muestra cumple un rol fundamental en toda investigacion. En
este caso elegimos la misma de forma intencional, ya que este tipo de muestra
“escoge sus unidades no en forma fortuita sino completamente arbitraria,
designando a cada unidad segun caracteristicas que para el investigador
resulten de relevancia” (Sabino, 1992, pag. 91). En esta etapa, consideramos
relevantes los resultados de la primera encuesta realizada a los alumnos,
donde se evidencié el uso de herramientas informaticas en sus asignaturas, un
80% expreso realizar los materiales en formato impreso y digital; y un 82%
afirmé que publica los contenidos de su asignatura en un sitio de Internet (Sitio
web, Blog, Facebook o Aula Virtual). Pero lo que mas llamé nuestra atencion

W Primer afio
o Segundo afio
W Tercer afio
M Cuarto afio

W Quinto afio

Figura 2: Afo en el que dicta la asignatura (Encuesta inicial)
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fue el alto porcentaje de profesores de primer y segundo afio que asistieron al
curso de posgrado. En la Fig. 2 se observan estos porcentajes, un 52% de los
profesores trabaja con alumnos de primer afio y un 24% lo hace con alumnos
de segundo afio. Esto datos influyeron en la decisién de eleccion de la muestra:
se eligieron los profesores de primer y segundo afio, que hayan realizado
alguna intervencion utilizando herramientas informaticas, preguntandonos si tal
vez sus alumnos tuvieron alguna influencia en la decision de buscar
perfeccionamiento.

La produccion del contenido educativo se desarrolld en grupos colaborativos
utilizando los foros de debate para cada etapa del Aprendizaje Basado en
Problemas. Los grupos se conformaron teniendo en cuenta la heterogeneidad
de los alumnos y la muestra seleccionada previamente, la decision final sobre
cada grupo tuvo en cuenta:

e El area disciplinar del alumno
e La pertenencia a la muestra de investigacion seleccionada.

Las caracteristicas de cada grupo se muestra en la siguiente tabla,
consideramos aqui todos los grupos de trabajo del curso, y remarcamos que
los primeros cuatro grupos formaron parte de la muestra seleccionada para
esta investigacion.

Grupo Area disciplinar integrantes
Grupo 1 Geologia
Inglés
Informatica
Grupo 2 Psicologia
Kinesiologia
Informatica
Grupo 3 Geologia
Educacion Especial
Informatica
Grupo 4 Ciencias de la Educacion
Kinesiologia
Informatica
Grupo 5 Educacién Especial
Geologia
Informatica
Grupo 6 Enfermeria
Ciencias de la Educacién
Informatica
Grupo 7 Ingenieria Industrial
Ingles



Informatica

Como se puede observar, cada grupo incluyé un alumno informético, que
apoyara el uso de tecnologias, y dos alumnos de otras areas disciplinares. La
intencion de estos grupos interdisciplinarios fue que interactuaran distintas
areas de trabajo, implicando la propuesta de un tema a desarrollar en el REA
final, en donde todos los integrantes puedan aportar su opinién y generar un
debate enriquecedor que sirva para futuros trabajos.

Actividades grupales

Luego de una serie de actividades individuales, que dieron fundamento a la
tematica del curso, se comenz6 con las actividades grupales, que se
consentraron en el foro de debate. Alli se consignaron las etapas del ABP para
realizar la tarea. En la Fig. 3. se observa la consigna de trabajo general, que
implico el seguimiento de cada etapa.

Fagina Principal » Mis cursos & REAZ013 » Tema 4 » Tarea Colaborativa: desarrollar REA (7] i

Grupos separados [l |

Consigna
A partir del grupo de aprendizaje colaborative heterogéneos para realizar el trabajo final.
Etapas de trabajo

1. Establecer Diagndstico

2. Confeccionar Plan v Llenar Planilla

3. Sesiones de trabajo / Retroalimentacion
4. Evaluacidn de la colaboracidn en el grupo

El trabajo final consistira en:

eSeleccionar un contenido a trabajar con un REA

eslnvestigar herramientas de software libre que permitan realizar Recursos Educativos Abiertos
eSeleccionar la herramienta que mas se adecle a los contenidos de la materia de los integrantes del grupo
sBuscar videosftutoriales que ayuden a la utilizacidn de la herramienta.

eArmar el REA en la herramienta seleccionada.

eOtorgar licenciamiento al material realizado.

ePublicar el material en un repositorio on line.

Figura 3: Consigna para la realizacién del Contenido Educativo

Categorias para el analisis de los datos obtenidos

La tarea realizada en grupos se analizara a partir de una categorizacion tedrica.
Para esta categorizacion se pretende utilizar las consignas de trabajo del ABP,
como punto de partida, las taxonomias de destrezas para el aprendizaje
colaborativo de Soller (Soller, 2011) y las competencias digitales que se
reflejen en la tarea grupal.

La consigna de cada etapa del ABP constituye el puntapié inicial al trabajo, la
respuesta a esta consigna implica la comprension de la tarea y el rol que cada
integrante del grupo cumplird.

Las taxonomias de Soller se encuadran en tres apartados relacionados con las
habilidades de conversacion que se pueden observar en el trabajo en grupo:
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Aprendizaje activo: habilidades de mediar y argumentar (en
acuerdo/desacuerdo, proponer, inferir).

Conversacion: habilidades para motivar, informar (elaborar, justificar,
sugerir), pedir informacioén, opinion o justificacion.

Conflicto  creativo: habilidades  para  reconocer, mantener
atencién/accion, tareas (coordinar el grupo, informar resultados).

Las competencias digitales tienen que ver con las habilidades en el uso de las
tecnologias informaticas que los profesores universitarios evidencian durante el
desarrollo del material educativo. En este sentido, Jordi Adell (2008) expone
acerca de la importancia que los docentes adquieran competencias digitales.
Desde su discurso se pueden destacar las aportaciones relacionadas con las

cinco dimensiones de la competencia digital, las que utilizaremos para
categorizar:

1. Alfabetizaciéon informacional, buscar y gestionar informacién, construir
conocimientos, colaborar, crear.

2. Alfabetizaciébn Tecnoldgica, comprender cémo funciona la tecnologia,
usar tecnologias de la informacién, acceder, crear y compartir
informacion en multiples formatos.

3. Alfabetizaciones multiples, usar lenguajes especificos (iconicos, textual,
visual, gréfico), interpretar, comunicar, expresar y crear mensajes
multimedia.

4. Competencia Cognitiva, habilidades cognitivas de alto nivel (analisis,
sintesis, evaluacion, etc.), capacidad de, analisis critico de la
informacion, resolucion de problemas.

5. Ciudadania Digital, actitud critica y reflexiva ante la informacién que

reciben, comprender el impacto social y econémico de la tecnologia,
usar la tecnologia de manera autbnoma y responsable, evaluar la
informacion, respetar las leyes.



Teniendo en cuenta estos aspectos tedricos, podemos formular una
categorizacion preliminar que se muestra en la fig 4. Esta primera
categorizacion podra modificarse durante el analisis de la documentacion,
donde surgiran nuevas categorias y/o subcategorias que complementaran esta
version preliminar.

Andlisis documental de un grupo de trabajo

El primer grupo que se analizé estuvo conformado por un profesor de
informatica, un profesor de geologia y un profesor de inglés.

A continuacion se esbozan las etapas llevadas a cabo por el grupo en el trabajo
colaborativo:

~ Etapa 1: Establecer diagndstico

La primera etapa del ABP, implicé elegir el tema para desarrollar el contenido.
En el debate del foro se refleja el aporte de cada area disciplinar proponiendo
ideas, software y formas de publicar el material desarrollado. El tema elegido
fue “El riesgo sismico en Argentina”, en dos versiones, inglés y espariol. En el
debate se propusieron varias herramientas web para desarrollar La herramienta
web a utilizar fue GlogsterEdu para editar y el repositorio Merlot para publicar el
material.

~ Etapa 2: Confeccionar plan y llenar planilla
La etapa siguiente, permiti6 establecer un cronograma de trabajo, donde se
asigno la tarea a cada uno y se consignaron las fechas para la realizacion del
mismo. Para esta etapa se utiliz6 un documento de GoogleDrive, en el que
trabajaron colaborativamente.

~ Etapa 3: Sesiones dedvabéj6ateeticaginm eqtige ideliminar
Luego, se siguié con el cronograma planificado; cada actividad realizada

1) Respuesta a la consigna
2) Aprendizaje Activo
a) Mediar
e b) Argumentar 2
Seismic Ti_Sk m 3) Conversacion n
Argentind a) Motivar 2
b) Informar
c) Pedir
Conflicto creativo
a) Reconocer |
b) Mantener atencién
c) Accion B
Competencias digitales
a) Alfabetizacién informacional " |
b) Alfabetizacion tecnoldgica ==%
c) Alfabetizaciones multiples % 1
d) Habilidades Cognitivas
e) Ciudadania digital

o
'

in the feem of seismic waves
S propagatng in o directions
The gelrt whare the

Figura 5: REA Seismic risk in Argentina, Figura 6: REA Riesgo sismico en Argentina
desarrollado en GlogsterEdu desarrollado en GlogsterEdu
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quedo reflejada en el foro de debate: la propuesta de contenidos, enlaces,
imagenes, videos, disefio de tipologia y colores, como asi también el link del
material en GlogsterEdu, entre otros. En las Fig. 5 y 6 se observan las
imagenes de los materiales producidos.

~ Etapa 4: Evaluacién de la colaboracién
En la etapa final, se publico el material terminado en el repositorio Merlot.

Ademas, los alumnos realizaron la autoevaluacion del trabajo colaborativo
desarrollado, los datos que observamos de esta autoevaluacion reflejan la
incertidumbre de enfrentarse a un grupo de trabajo interdisciplinario, con la
caracteristica adicional de tener que trabajar en forma virtual, dejando todo
plasmado en el foro de debate del aula. En la Fig. 7 se observa como
evaluaron la participacion de sus compaferos y en la Fig. 8, el puntaje
otorgado a si mismo en la tarea colaborativa.

| l l
0

Sujeto A Sujeto B Sujeto C

2]

[&)]

H

N

Figura 7: ¢ Todos comparten por igual la responsabilidad sobre las tareas?

Sujeto A Sujeto B Sujeto C

10

(o]

[&)]

B

N

Figura 8: ¢Cual es el puntaje que se otorgaria en su trabajo?


http://www.merlot.org/merlot/viewMaterial.htm?id=806521&displaySocialBox=1&newcontribution=1

Conclusion

Actualmente continuamos trabajando en el analisis de los foros de debate de
todos los grupos, incluyendo el material desarrollado, como asi también las
encuestas y entrevistas, categorizando cada participacion en base a la
propuesta tedrica de Soller y Adell, consignando las propias categorias que
vayan surgiendo en cuanto se avanza en dicho analisis.

Se analizaran las diferentes intervenciones realizadas por los participantes en
todas las actividades del curso relacionadas con la produccion y publicacion de
REA, teniendo en cuenta la cantidad y calidad de las mismas segun categorias
previamente seleccionadas, como; tipos de intervencién: de opinion, duda,
pregunta, propuesta de debate, entre otras que estan surgiendo de la propia
investigacion.

Al finalizar, se utilizara el método de triangulacion para entrecruzar datos de las
entrevistas realizadas, con las actividades desarrolladas en el curso y los
resultados obtenidos en el mismo, contrastando los resultados, analizando
coincidencias y diferencias.
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