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Resumen

Las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) proporcionan
facilidades para la educacion superior a distancia. Desde el punto de vista
social, esta modalidad tiene la finalidad de dar acceso a aquellas personas que
por diferentes limitantes no podrian asistir fisicamente al aula de clases. La
tecnologia permite remplazar lo presencial por lo virtual, creando que el
espacio y tiempo se adapte a las necesidades de docentes y estudiantes.
Ademas, de permitir que el estudiante se vuelva el protagonista y constructor
del conocimiento. Los entornos virtuales de ensefianza — aprendizaje
remplazan a los edificios. En fin, aparecen escenarios y herramientas digitales
gue potencian el aprendizaje colaborativo y el conocimiento abierto, aunque
también generan controversias. Aunque hay muchos factores que facilitan la

educacion a distancia, es importante que se determinen las razones por las que
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hay personas que aun se sienten excluidas de las Instituciones de Educacion

Superior. Por otro lado, las universidades ecuatorianas tienen el reto de
articular a su gestion las nuevas politicas educacionales y buscar mecanismos
para retroalimentar su pertinencia social. A través de una exhaustiva revision
bibliografia y entrevistas a expertos se logré caracterizar el papel de la
educacion distancia como mecanismo de inclusion social en las Universidades

del Ecuador.

Palabras claves: Educacion Superior a Distancia, Politicas Educacionales,
Inclusion Social, TIC, Recursos Educativos Abiertos, Conocimiento Abierto,

Aprendizaje Colaborativo.

Introduccion

En el articulo 43 del Reglamento del Régimen Académico del Ecuador, se
define a la modalidad a distancia como aquella en la cual el componente de
docencia, el de practicas de los aprendizajes y la parte autbnoma estan
medidos por el uso de tecnologias y entornos virtuales y por la articulacién de
recursos educativos. Su caracteristica principal es que conjuga algunos
elementos como son los docentes y los estudiantes; que utilizan espacios
tecnoldgicos para intercambiar informacion de forma asincronica. Es decir, los
salones fisicos se sustituyen por las aulas virtuales y el tiempo de estudio es
manejado por los estudiantes de acuerdo a su propia planificacién.

La Union Europea define la inclusion social como un proceso que asegura que
aguellos en riesgo de pobreza y exclusion social, tengan las oportunidades y
recursos necesarios para participar completamente en la vida econdmica,
social y cultural disfrutando un nivel de vida y bienestar que se considere
normal en la sociedad en la que ellos viven. Se considera que los estudios a
distancia permiten una inclusion en la educacion superior para las personas
gue tienen limitantes de tiempo y/o espacio, discapacidades fisicas o cualquier
otro factor que impida su asistencia presencial en un aula de clases en un
horario determinado. Por eso, desde el punto de vista social, tiene la finalidad
de dar acceso a la educacion a aquellas personas que no lo pueden hacer de
forma presencial.

En este articulo se revisaran los presupuestos teéricos de esta modalidad y del
aprendizaje colaborativo. Ademas se destacara la importancia de los recursos
educativos y de las practicas educativas abiertas. Por ultimo, se revisara lo que
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esta haciendo el Gobierno y las diferentes articulaciones que son necesarias
para dar un marco referencial para el desarrollo de la modalidad a distancia
para lograr la inclusién social.

Panorama Nacional.

En el Ecuador existe el Consejo de Educacion Superior, que es la institucion
que da las directrices para las IES. A pesar de que el Gobierno se preocupa
para dar oportunidades para los estudios de educacion superior, algunas
personas presentan diferentes razones para no asistir a un establecimiento
educativo. El Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC), La Comisién
de Transicién hacia el consejo de la Igualdad de Género y ONU Mujeres
Ecuador recopilaron algunas de ellas en su libro “Mujeres y Hombres del
Ecuador en Cifras IlI”.

m RAZONES DE NO ASISTENCIA A UN ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO

% de mujerss con

Razo.ms e relacién a las
SEes razones de no asistencia
Nacional
Edad 2.890 0,5% 2673 0,4% 919%
Terminé sus estudios 25249 44% 16.741 2,4% 60,1%
Falta recursos economicos 172.965 30,2% 191.393 21,1% 47 5%
Fracaso escolar 10.221 1,8% 10.607 1.5% 491%
Por frabajo 118 486 20,7% 304 187 44 0% 28.0%
Temor macstros 779 0,1% 709 0,1% 523%
Enfenmedad o discapacdad 19.393 3,4% 29699 4.3% 39,5%
Quehaceres del hogar 101.332 17,7% 3406 0,5% 96,7%
Familia no permiie 18.316 3,2% 919 0,1% 952%
No hay establecimientos educativos|  3.373 0,6% 3.068 0,4% 524%
No est interesado 42534 7,4% 75.375 10,9% 36,1%
Por embarazo 14.051 2,5% 0 0,0% 100,0%
Por falta de cupo 15.627 2,7% 20.385 3,0% 43 4%
Otra razon 26.799 4 7% 31555 46% 459%
Total 572.015 | 100,0% 690.718 100,0% 453%
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Tabla 1: Razones de no asistencia a un establecimiento educativo.
Fuente: INEC, La Comision de Transicion hacia el consejo de la Igualdad de
Género y ONU Mujeres Ecuador (2013).

En la tabla 1, se muestra que las mujeres no pueden asistir a un centro
educativo por los siguientes factores: falta de recursos econdmicos (30.20%),
trabajo (20.70%), quehaceres del hogar (17.70%). Por otro lado, en los
hombres incide en una mayor proporcion el trabajo (40.00%) y la falta de
recursos econdmicos (27.70%). Ademas, se presentan en ambos casos otras
razones como: discapacidad y la edad; que a veces por vergiienza se sentirian
en desventaja con sus compafieros en un salon de clases. Por lo tanto, se
puede destacar que la educacion presencial, aun no logra superar muchas de
estas razones. En cambio la modalidad a distancia ofrece ventajas para
superar algunos de estos limitantes. El factor econémico, es un tema que solo
se pueda superar cuando en el Ecuador se ofrezca acceso a la educacién
gratuita de forma virtual.

Brennan y Cols (2010) manifiestan que el gran reto de la formacion en la
Educacién Superior es atender la gran diversidad de estudiantes y ser
consciente de las diferencias de clase, etnicidad, edad, aspiraciones,
educacion y pluralidad de circunstancias vitales. Por eso, es importante
contemplar lo mas conveniente para el estudiante de las modalidades abiertas
y a distancia; ademéas de atender las razones por las cuales la educacion
presencial no les favorece en la superacion de sus limitantes.

Otro punto clave para la educacion a distancia, es el uso de las TIC y con ello
de los entornos virtuales de ensefianza —aprendizaje (EVEA). A partir del
mismo se debe establecer un modelo de actuacién pedagogica que marque las
pautas de accion de toda la comunidad educativa. Este modelo se debe centrar
en el estudiante, y tendra el entorno de relacion como medio, pero no como
finalidad en si misma (Duart y Sagra, 2000). Las instituciones de educacion
superior tienen la ardua tarea de incursionar en modelos educativos mas
explicitos y organizativos acorde a las exigencias de los estudiantes.

Para el INEC (2013), se considera que una persona es un analfabeto digital si
cumple simultdneamente las siguientes caracteristicas:

1. No tiene celular activado.

2. No ha utilizado una computadora en los dltimos 12 meses.
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3. No ha utilizado internet en el ultimo afno.

Porcentaje de personas Analfabetas Digitales por area

48,0%

200 | 201 2012 2011 2012 2012 2013

Nacional Urbano Rural

Gréfico 1: Porcentaje de personas Analfabetas Digitales por area.

Fuente: Encuesta Nacional de Empleo Desempleo y Subempleo — ENEMDU
(2010 — 2013).

En el grafico 1, se puede apreciar que en el area urbana sélo un 15.50% de la
poblacion es considerada analfabeta digital. En comparacion, con el 30.60%
de la poblacion rural existe una gran diferencia. Esto contempla que el acceso
al internet y a las computadoras es menor en este segundo sector. Por esto,
para que la educacion a distancia sea universal, El Ecuador debe propiciar
politicas publicas a favor del acceso a internet y el uso de las computadoras.
Pueden encontrar mas informacion en: Mas informacion en:
http://www.ecuadorencifras.gob.ec/documentos/web-
inec/Estadisticas_Sociales/TIC/Resultados _principales 140515.Tic.pdf

En el Ecuador, la educacion a distancia nacié en el afio 1970, a través de la
radio como medio difusor. En los programas del Instituto Radiofénico Fe y
Alegria se transmitia conocimientos cotidianos u ocupacionales y algunas
clases de educacién basica hasta tercer afio. En 1976, la Universidad Técnica
Particular de Loja inicia la modalidad a distancia para personas que no podian
asistir por sus horarios de trabajo (Torres, 2002). Actualmente, existen otras
universidad que se han sumado a esta oferta educativa como: Universidad
Catdlica de Santiago de Guayaquil, Universidad de Especialidades Espiritu


http://www.ecuadorencifras.gob.ec/documentos/web-inec/Estadisticas_Sociales/TIC/Resultados_principales_140515.Tic.pdf
http://www.ecuadorencifras.gob.ec/documentos/web-inec/Estadisticas_Sociales/TIC/Resultados_principales_140515.Tic.pdf
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Santo, Universidad Internacional del Ecuador, Universidad San Francisco de
Quito, Universidad de Cuenca, Escuela Politécnica del Ejercito, etc.

El reto para el futuro sera emplear todo el potencial de las nuevas tecnologias
de acuerdo con unas estrategias instruccionales y educativas claras (Roll,
1995). Los modelos centrados en el estudiante le deben permitir ejercer la
libertad de aprovechar al maximo el apoyo que se le ofrece, de planificar su
progreso de aprendizaje universitario y de regular su propio ritmo de trabajo
(Duart y Sangra, 2000). En la educaciéon a distancia, se debe procurar que el
estudiante participe de manera activa en su educacion y el docente propicie
actividades colaborativas con el objetivo de que los estudiantes construyan su
propio conocimiento. Ademas, la posibilidad de utilizar nuevos métodos en el
proceso de ensefianza — aprendizaje, y aumentar la colaboracion en las
diferentes fases organizativas del proceso docente educativo (Castafieda,
2002). Por lo tanto, la colaboracion potencia la comunicacion entre docentes,
estudiantes y docentes, y entre estudiantes.

El conocimiento es visto como un constructo social, y por tanto el proceso
educativo es facilitado por la interaccién social en un entorno que facilita la
interaccioén, la evaluacion y la cooperacion entre iguales (Hiltz y Turoff, 1993).
El conocimiento es un bien que al compartir sigue su caracteristica creadora de
un mayor conocimiento. A diferencia de otros bienes que al compartir se
divide. En la educacién, el aprendizaje colaborativo invita a compartir
experiencias, informaciébn y conocimiento para lograr un aprendizaje
significativo. Para que exista se deben propiciar momentos de interaccién del
sujeto que aprende y los demas actores (Vigotsky, 1997).

Johnson y Johnson (1986) investigdé sobre cinco elementos para lograr el
aprendizaje colaborativo. En la figura 1 se definen los cinco elementos del
aprendizaje colaborativo y las implicaciones en el rol del docente. Las
implicaciones personales del docente como mediador y supervisor del
aprendizaje colaborativo son estratégicas para que los estudiantes realicen
tareas con alta calidad en su contenido.

El rol del docente en los elementos del aprendizaje colaborativo

Elementos Implicaciones en el Rol del Docente

Interdependencia positiva Propiciar espacios para que los estudiantes
intercambien informacion y conocimiento.

Promocién a la interaccion. Procurar que los estudiantes se comuniquen,
utilizando el correo electronico, foros, chat, etc.

Responsabilidad Individual Velar porque cada estudiante realice su aporte
individual.

Habilidades y destrezas de | Revisar que los estudiantes se hayan
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trabajos grupales. asignados roles y puedan aportan al grupo de
forma constructivamente. En caso de conflicto
se debe apelar al grupo para encontrar
soluciones y que cumplan con lo asignado.

Interaccion positiva. Marcar las normas y politicas para el
comportamiento del grupo. El docente debe
marcar la forma en que deben interactuar los
estudiantes.

Figura 1: El rol del docente en los elementos del aprendizaje colaborativo.
Fuente: Johnson y Johnson (1986).

Los recursos educativos y las practicas educativas abiertas: El
camino a lainnovacion.

Los recursos educativos abiertos son aquellos que se encuentran libremente
disponibles para que sean usados por profesores, estudiantes y autodidactas
sin que se requiera pagar royalties o fees por licencias (Hewlett, 2005). Esto lo
complementa UNESCO (2002) que dice que su objetivo es ofrecer de forma
abierta contenido educativo por medio de las TIC para su consulta, uso y
adaptacion con fines no comerciales. Es decir, se utilizan como una
herramienta de aprendizaje, ensefianza o investigacion. Por lo tanto, su
importancia radica en el libre acceso a informacién en formato digital de fuentes
confiables para facilitar el proceso de ensefianza — aprendizaje en entornos
virtuales. Las nuevas situaciones de ensefianza — aprendizaje basadas en las
tecnologias promueven la participacion en experiencias educativas altamente
interactivas (Pérez, 2002).

En Europa se ven avances significativos en relacion a los repositorios con
recursos educativos abiertos. La Comision Europea (2013) lanzé un portal
denominado Open Education Europa con el objetivo reunir todos los fondos de
recursos educativos abiertos en distintos idiomas para ofrecerlos a estudiantes,
profesores e investigadores. En algunos paises de Latinoamérica como es el
caso de Cuba, también se tienen algunas iniciativas en la construccion del
aprendizaje virtual. Segun Zacca (2014) destaca que en la VII Jornada de
Aprendizaje en Red se discutié sobre la tematica de la educacion abierta y la
necesidad de producir recursos educativos abiertos y compartirlos en un
repositorio. Otras iniciativas de REA gque se ofrecen en idioma espafiol son las
que se muestran en la figura 2:

Instituto Interamericano | Desarrollo http://www.iadb.org/es/indes/instit
para el Desarrollo | Econdmico vy | uto-interamericano-para-el-
Economico y Social. Social. desarrollo-economico-y-

social,2482.html



http://www.iadb.org/es/indes/instituto-interamericano-para-el-desarrollo-economico-y-social,2482.html
http://www.iadb.org/es/indes/instituto-interamericano-para-el-desarrollo-economico-y-social,2482.html
http://www.iadb.org/es/indes/instituto-interamericano-para-el-desarrollo-economico-y-social,2482.html
http://www.iadb.org/es/indes/instituto-interamericano-para-el-desarrollo-economico-y-social,2482.html
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Universidad de los Andes, | Varios. http://conectate.uniandes.edu.co/

Conecta-TE. index.php/recursos/repositorios-
de-recursos-educativos-abiertos

Gobierno  de  Espafia, | Varios. http://cedec.ite.educacion.es/

CEDEC.

Universidad de Buenos | Tipografia. http://www.oert.org/

Aires, OERT.

Comunidad Educativa de | Educativos, http://ceducar.info/ceducar/

Centroamérica y | varios.

Republica Dominicana,

CEDUCAR.

MINEDUCACION, Varios. http://www.colombiaaprende.edu.

Colombia Aprende co/html/home/1592/w3-
channel.html

Fundacién Gabriel | Tecnologias http://www.eduteka.org/

Piedrahita Uribe, | de la

EDUTEKA. Informacién.

Tecnologico de Monterrey, | Varios. http://www.temoa.info/es

TEMOA.

Ministerio de Educacion, | Varios. http://www.nicaraguaeduca.edu.n

Nicaragua Educa. i/

Figura 2: Recursos Educativos Abiertos en esp_aﬁol.

Aprovechar los REA para disminuir las brechas educacionales es un reto en el
que debe incursionar. Existen materiales digitales de libre acceso que se
podrian aprovechar para generar conocimiento. Lamentablemente, en algunos
paises latinoamericanos la tecnologia en la educacién no ha sido incluida de
forma practica y eficiente. En el Ecuador, el Gobierno Nacional y algunos de
sus Municipios tienen programas para regalar tabletas a los estudiantes de
nivel secundario. Sin embargo, dichos proyectos no han sido sustentados en
algun aplicativo o repositorio de REA para aprovechar las tabletas como parte
fundamentan para acceder a material educativos de confiable procedencia y
que tengan relacion con el contenido programatico de sus colegios. Es
importante destacar que disponer de REA adaptados a los contenidos de los
programas de estudios generaria un mayor impacto en el uso de las tabletas y
en el acceso al conocimiento. La motivacion juega un rol muy importante en el
estudiante de los entornos virtuales, ya que cuando se cuenta con contenido
digital acorde a la temética tratada, el estudiante motivado podra tener una
mayor orientacion hacia la investigacion y el autoaprendizaje.

La necesidad de generar conocimiento en las instituciones educativas de
educacion superior representa un verdadero reto en la sociedad, por cuanto por
mucho tiempo se pens6 que el mismo era solo un privilegio de aquellos que
pagaban para recibir una formacion. Hoy gracias a la tecnologia, se puede
acceder al conocimiento de manera libre y responsable, permitiendo



http://www.eduteka.org/
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precisamente los recursos abiertos y en una tendencia de préctica libre. Segun
el Consorcio Europeo Open Educational Quality Initiative (OPAL), las practicas
educativas abiertas son las que apoyan el uso, reutilizacion y produccion de los
REA por medio de politicas institucionales, promocién de modelos pedagdgicos
innovadores y el empoderamiento de los estudiantes como co — productores
de sus aprendizajes a lo largo de sus vidas.

Chiappe (2012), menciona que la construccion de conocimientos y su
socializacion, requiere de una serie de adaptaciones que cumplan el objetivo
principal del libre acceso al conocimiento para que realmente se asocie a “lo
abierto” sin que caiga simplemente en cantidad. A pesar de ello, la educacién
abierta sigue siendo un tema coyuntural por cuanto a su libertad de acceso que
desestima la “calidad” impuesta por la universidad. En esto términos, el analisis
aterriza a un enfrentamiento entre la oferta econémica de cursos financiados,
gue suponen calidad, y el prestigio de una oferta educativa abierta que genere
esa construccion de conocimientos en un contexto social equitativo vy
democrético.

El Sector Publico: Articulacion.

El Gobierno ecuatoriano se encuentra impulsando politicas publicas a favor del
acceso a las telecomunicaciones y la erradicacion de la brecha digital. En esta
via, el Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién
(2013) busca el despliegue masivo de Banda Ancha en todos los estratos
sociales de forma inclusiva y solidaria. Ademas, destaca que esto influye de
forma positiva en el cambio de la matriz productiva, la disminucion de la
pobreza y el desempleo. EI manejo de herramientas tecnoldgicas abre una
gama de oportunidades para acceder a la capacitacion, adiestramiento y
formacion a distancia. Es por esto, que se deben incorporar puntos de acceso
a internet gratuitos para estudiantes y mecanismos para superar la llamada
brecha digital.

Por otro lado, se estan dando grandes pasos en busqueda de politicas
educacionales a favor de la inclusion social y equidad en sus Universidades. En
las Instituciones de Educacion Superior (IES) se ven avances significativos en
la modalidad presencial, ya que actualmente se cuenta con una normativa
técnica — legal a favor de algunos aspectos en pro de la inclusion de grupos
vulnerables como: mujeres embarazadas y personas con capacidades
especiales (PCE). Por ejemplo, se han implementado: parqueos y rampas para
facilitar el acceso y la movilidad de ellos. A pesar de que en el articulo 40 del
Reglamento del Régimen Académico (2015), se indica que en cada una de las
modalidades se debe asegurar que las personas con capacidades diversas
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tendran el derecho a recibir una educacion que incluya recursos, medios y
ambientes de aprendizaje apropiados para potenciar sus capacidades, adn
muchos no pueden realizar sus estudios universitarios porque el
desplazamiento desde sus hogares hasta los centros educativos presenta
peligros o0 no pueden costear su movilizacion; ademas de sumar el miedo a las
burlas que pueden sufrir de parte de algunos de sus compafieros. Factores
como los expuestos anteriormente abren el camino para propiciar encuentros
virtuales asincrénicos pero aun queda una interrogante: ¢La oferta educativa a
distancia de las Universidades Publicas es suficiente para satisfacer la
demanda?

Cobertura del sistema de educacion publica y privada
Censo 2010

86,5%

67,1%

32,9%

25,8%

Cobertura del sistema de educacidn privada Cobertura del sistema de educacidn publica

AeaUrbana mAreaRural mTotal Nacional

Grafico 2: Cobertura del Sistema de Educacién privado y publico.
Fuente: INEC (2010).

En el grafico 2 se muestra que la mayor poblacién estudiantil asiste a
instituciones publica. En el area rural, estos representan un 86.50% y esto se
debe a que la mayoria no cuenta con recursos suficientes para acceder a la
educaciéon privada. Aunque en el sector urbano, el acceso a la educacién
privada es mayor que el rural, hay un 67.10% que asisten a instituciones
publicas.

El avance en Ciencia, Tecnologia e Innovacion (CTI) en la Educacion Superior
en Latinoamérica es todavia muy bajo, pero se encuentra en crecimiento. Una
muestra de ello es la categorizacidon de las universidades ecuatorianas, donde
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se evalla la calidad para garantizar una auténtica oferta educativa. Desde el
2012, el Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de
la Educacion Superior (CEAACES) emprendié la busqueda de la excelencia y
en su primera fase se cerraron 14 universidades que se encontraban en la
categoria E. Por esto, si a veces algunos educadores se quejan de una mala
calidad de la educacion a distancia; también deberian reflexionar sobre esas 14
instituciones que tenian a sus docentes y alumnos de forma presencial. Por lo
tanto, no se trata de modalidades de estudios sino de modelos pedagdgicos
qgue funciones y que incentiven a que los alumnos desarrollen las competencias
necesarias para gestionar el conocimiento a lo largo de su vida.

Es muy importante, que las universidades se relaciones con su entorno. Como
lo manifestaron Sabato (1968) y Clark (1983), donde se aprecia la relacion
entre Universidad — Sociedad y Estado. En el modelo de Etkowitz (1996) se
remplaza la sociedad por la empresa. Lo importante es que el Gobierno debe
propiciar politicas educacionales para las Universidades y estas deben ser
pertinentes con la sociedad; ademas de permitir un intercambio dindmico entre
los tres sectores. En la figura 4, se propone una adaptacion al triangulo de
Sabato, a través de un modelo dinAmico de gestién universitaria donde el
Gobierno, las Universidades y la sociedad se articulan y el cambio es lo Unico
fijo en el tiempo. ya que cuando las necesidades de la sociedad cambian el
Gobierno interviene fijando el marco legal que sirva de base para que las
Universidades ajusten su oferta educativa y todos los componentes se
retroalimentan constantemente.

Gobierno

/ \

Sociedad ' I Universidades

Oferta
educativa

Politicas

Pertinencia -
Publicas

Social

Figura 3: Modelo dinamico de gestion universitaria.
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Por otro lado, este modelo se aplica a cualquier modalidad de estudios. Sin
embargo, en la abierta y a distancia se deben crear las politicas, reglamentos,
leyes; en fin una normativa para el aseguramiento de la calidad. Hasta la fecha,
todavia los actores principales de regular a las universidades ecuatorianas no
publican el marco legal referencial que rija los parametros para este tipo de
estudios. La SENESCYT, el Consejo de Educacién Superior (CES) y el
CEAACES tienen pendiente fijar la normativa de la modalidad a distancia en el
Ecuador en el transcurso del afio 2015. Estos organismos en conjunto con las
Universidades que ofertan esta modalidad se han reunido para analizar el
borrador de la normativa.

Conclusion

La educacion abierta y a distancia tiene algunos retos que superar en el
Ecuador. El Gobierno debe de fomentar politicas educacionales a favor de
estimular el desarrollo de la normativa correspondiente. Las universidades que
ofertan esta modalidad tienen la tarea de producir recursos educativos abiertos
que propicien la gestion del conocimiento. EI Gobierno debera trabajar en
conjunto con las IES para disminuir las brechas socioeconémicas, a través del
conocimiento abierto y gratuito para los sectores mas vulnerables de la
sociedad. Por ultimo, se destaca que las TIC por si solas no cambiaran la
educacion. Sin embargo, generan una gran revolucién que con una correcta
integracion de sus elementos ayudaran a las universidades a formar los
profesionales acordes a las exigencias del mundo actual. La educacion abierta
y a distancia debe estar a la vanguardia, ya que las tecnologias de informacién
y comunicacién avanzan a pasos gigantes, al igual que sus nuevos retos.
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