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Resumen

El objetivo del presente trabajo de investigacion se ha enfocado en conocer cuales
son las competencias del docente universitario que requiere para adaptarse a las
estrategias de uso educativo de las tecnologias de la informacién y de la

comunicacioén en el aula.

Para cumplir con lo propuesto, se utilizé un enfoque cualitativo y los instrumentos
para la recolecciébn de informacion fueron: observacion no participante y
entrevistas a profundidad. Los participantes fueron docentes y estudiantes de la
carrera de Informatica de la Universidad Técnica Nacional de Costa Rica. Los
resultados obtenidos permitieron descubrir que la percepcion de los propios
participantes del proceso, asi como la fundamentacion de diversos autores sobre

el tema.
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Introduccién

Este trabajo surge como un requerimiento académico, como trabajo final de
graduacion, de la Maestria en Tecnologia Educativa, proyecto Nuevas funciones y
competencias del profesor y el estudiante con la insercion del uso de las TIC en el
proceso educativo, del Instituto Tecnolégico de Monterrey. Como tal, esta
investigacion busca describir las competencias del docente universitario para
adaptarse a las estrategias de uso educativo de las tecnologias de la informacién
y de la comunicacion, en el aula.

No cabe duda, asi, como la sociedad ha cambiado, asi debe cambiar el sistema
educativo, y con ello, los docentes deben ser, no sélo participes de ese cambio,
sino promotores de él. Como consecuencia, requieren contar de ciertas
competencias. Ante este panorama, el presente trabajo de investigacién se ha
planteado como problema: ¢ Cudales son las competencias, de los docentes de la
Universidad Técnica Nacional, necesarias para hacer frente a la incorporacion del
uso de las tecnologias de la informacion y de la comunicacion en el proceso
educativo, para propiciar el aprendizaje a los estudiantes de la Carrera de
Ingenieria del Software?

A raiz de este problema, ademas, se han planteado las siguientes interrogantes:

e ¢ Cuadles estrategias implementan los docentes adaptarse a la inclusion de
las tecnologias de la informacién y de la comunicacién en el aula?

e ;Qué competencias, consideran los propios docentes, deben tener para
incorporar el uso de las tecnologias de la informacién y de la comunicacion
en el aula?

e ¢(Cuadles dificultades u obstaculos enfrenta el docente universitario para
integrar el uso educativo de las tecnologias de la informacion y de la
comunicacion en el aula?

Por lo tanto, la intencion del estudio es determinar cuales son las competencias
necesarias para implementar las TIC en el aula y cuales son, tanto las estrategias
como las dificultades y necesidades que plantean los docentes para adaptar su
uso en el aula, propiciando el aprendizaje de los estudiantes.

En este documento se exponen los principales resultados obtenidos entorno a las
competencias necesarias que requieren los docentes para adaptarse a las
estrategias en cuanto al uso de las nuevas tecnologias de la informacion y de la
comunicaciéon dentro del aula de clase en el ambito de la educacion superior.
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Competencias en educacion

Diversos autores, consideran que las competencias son acciones que realiza cada
persona para resolver o enfrentarse a un problema, bajo lineamientos éticos,
idoneos, apropiandose de saberes y de saber implementar conocimientos. Ahora
ya no solo se considera el conocimiento como parte fundamental, sino también las
actitudes, aptitudes, valores, habilidades, destrezas, entre otros aspectos.

Por su parte, segun el Ministerio de educacion publica (2005), en educacion el
concepto mas generalizado y aceptado es el de “saber hacer en contexto”. Es
decir, donde el “saber hacer”, lejos de entenderse como unicamente “hacer”,
requiere de conocimiento (tedrico, practico o teorico-practico), afectividad,
compromiso, cooperacion y cumplimiento.

De esta manera, se entiende que el papel de los docentes debe enfocarse en
promover en los estudiantes a aprender de forma auténoma y critica, de manera
que aproveche la gran cantidad de informacion disponible y las potentes
herramientas tecnoldgicas disponibles. Estudiantes que sean capaces de
enfrentarse a los cambios vertiginosos de la sociedad.

En este sentido, autores, tales como Bar, Tebar, Tobdn, Proyecto Tuning, Galvis,
Marqués, afirman que los docentes deben poseer una serie de competencias que
les permita desempefiarse acorde con lo que la sociedad amerita. Entre las cuales
citan: dominar la teoria y metodologia curricular para orientar acciones educativas;
buscar, preparar y gestionar recursos y materiales didacticos; establecer metas:
perseverancia, habitos de estudio, autoestima, metacognicion; fomentando
autonomia y desarrollando pensamiento logico, critico y creativo en los
estudiantes. Ademas, investigar en educacion y aplica los resultados en la
transformacién de su profesion; desarrollar en los alumnos actitudes positivas,
tales como los valores; implementar diversas estrategias metodologicas y
evaluativas que respondan a la diversidad y que incluyan actividades motivadoras,
significativas, colaborativas, aplicativas y que consideren la utilizacion de las TIC;
evidenciar actitud abierta y critica ante la sociedad actual y las TIC, y disposicién
al aprendizaje continuo y a la actualizacion permanente.

En fin, para estos autores, no es facil determinar cuales son las competencias que
aseguran la efectividad y calidad de la educacién, debido a que existen centenares
de propuestas; sin embargo, es posible extraer algunas coincidencias, las cuales
pueden ser resumidas en: un docente con no soélo los conocimientos propios de su
disciplina, sino con actitudes, habilidades innovadoras y creativas, destrezas,
valores y formacion cultural, con autonomia personal, profesional y tecnoldgica.
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Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion en educacién

No cabe duda de la importancia que ha adquirido la tecnologia, a través de su
evolucion en el tiempo, en el acceso y distribucion de la informacion por medios
informaticos (Murcia, 2004). Por su parte, autores como Marqués (2011)
consideran que las TIC se convierten en herramientas cada vez mas
indispensables para el ambito educativo, donde pueden potencializarse como:

¢ Fuente de informacion (hipermedial).

e Canal de comunicacién (e-mail, foros, chats, videoconferencias).

e Medio de expresion y para la creacion y gestion (procesadores de textos y
gréficos, editores de paginas web y presentaciones multimedia, camara de
video).

e Instrumento cognitivo y para procesar la informacion: hojas de calculo,
gestores de bases de datos.

e Recurso interactivo para el aprendizaje (informan, entrenan, simulan, guian,
motivan).

e Medio ludico y para el desarrollo psicomotor y cognitivo.

e Herramienta para la investigacion.

Para Cabero (2007) y otros autores, es importante reflexionar que, aunque el
docente tiene a la disposicion una diversidad de medios, hay que ser conscientes
que éstos deben considerarse en estrecha relacion con el resto de los
componentes curriculares.

Integracion de las TIC en el proceso educativo

Integrar las TIC dentro del aula, abre nuevas puertas que permiten a estudiantes y
a docentes incorporarse y mantenerse dentro del mundo laboral y acorde con las
demandas de la sociedad. Fernandez (2009) afirma que no es posible continuar
formando de la misma manera en la que se ha venido haciendo: la sociedad
cambia, entonces el proceso educativo debe cambiar y por ende, los roles que el
docente desempefia y en las competencias necesarias para realizar su profesion.

Autores, como Marqués (2011b), proponen diversas maneras para integrar las TIC
dentro del aula. Entre ellas se sintetiza las siguientes:

e Propiciar cambios metodoldgicos, en los que los estudiantes pueden participar
mas en las clases.
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e Para acceder a la informacién, para comunicarse, para debatir temas entre los
estudiantes o con el docente.

e Realizar, resolver, discutir o corregir ejercicios entre todos los integrantes de la
clase.

e Elaboracion de material multimedia.

e Una computadora, en el aula de clase, sera atil como fuente de consulta y
canal de comunicacion, puede utilizarse individualmente o en pequefios
grupos. También servira para elaborar algin documento, digitalizar imagenes,
imprimir, entre otros.

e El docente podra preparar sus clases, consultar recursos disponibles en
Internet, administrar el curso (calificaciones, asistencia, entre otros), elaborar
materiales didacticos interactivos.

e Tutorias en linea, por medio del correo electronico o alguna plataforma, como
complemento de las clases y consultas presenciales.

En el estudio “Las actitudes del profesorado ante la informatica” elaborado por
Blazquez, Carioca, Cubo, Gonzalez y Montanero (2000), concluyeron que la
actitud que los profesores tengan ante los diferentes medios didacticos es una
condicionante de la utilizacion que le dara en el proceso de ensefianza
aprendizaje. Cabero, Castafio, Cebreiro, Gisbert, Martinez, Morales, Prendes,
Romero y Salinas (2001), por su lado, en un estudio sobre “Las nuevas
tecnologias en la actividad universitaria” hallaron que la falta de formacion del
profesorado en TIC es una condicionante importante para la inclusién de las
mismas en los procesos de ensefianza aprendizaje.

En esta misma linea, se rescata el hecho que muchos docentes todavia presentan
cierta resistencia e indiferencia ante el uso de las TIC. Estas actitudes negativas,
reafirma Marqués (2011), tienen sus razones, por ejemplo, en el hecho de que
muchos docentes actualmente en ejercicio fueron formados sin considerar el uso y
ventajas de las TIC, por lo que desconocen las potencialidades de la tecnologia en
el ambito educativo; como consecuencia a ello, deciden no integrar su uso en el
aula.

Gerver (2010), por su parte, invita a la reflexion sobre la educacién actual al
contrastarla con la educacion requerida durante la guerra mundial, es decir, una
educacién manufacturera, sélo para operar las grandes maquinas de la época. El
autor indica que ahora se requieren personas emprendedoras, quienes analicen y
critiguen la abundante informacién con la que se tiene acceso actualmente. Para
lo cual, el autor resalta la urgente necesidad de que las instituciones educativas
tomen el accionar hoy requerido.
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Marco metodoldgico de lainvestigacion

La presente investigacion de caracter cualitativo, no pretende dar solucion directa
a las dificultades que se presentaron durante su ejecucion, sino documentar y
reflexionar sobre el proceso que realizan los docentes seleccionados, para insertar
el uso de las TIC en el aula, con el fin de identificar las competencias que éstos
requieren para propiciar el aprendizaje de los estudiantes; abriendo una
posibilidad futura de nuevas y mas profundas investigaciones.

Bajo este enfoque, se analiza la percepcion de los distintos actores involucrados
en el proceso educativo (estudiantes y docentes) y se observa la realidad de aula.

En cuanto a los docentes: se seleccionaron 5 docentes, de distintas disciplinas,
gue impartian lecciones a estudiantes de primer ingreso a la carrera, en el |
Cuatrimestre del 2013 en el Diplomado de la Carrera de Ingenieria del Software,
en la Sede Central de la UTN.

Tres de los docentes son especificos en el area de la informatica, uno de ellos
cuenta con mas de 10 afios de experiencia en laborar para la carrera; dos de ellos
con experiencia de menos de 3 afios de laborar en la carrera citada. De estos 3
s6lo uno de ellos ha tenido formacién en el area pedagdgica. Por otro lado, un
docente pertenece al area de la literatura, que cuenta ya con 4 afos de
experiencia. Finalmente, un docente de inglés, con ya casi 10 afios de experiencia
dentro de la carrera.

Es importante resaltar que todos estos docentes se han estado capacitando, de
una u otra forma, en cuanto al uso de las TIC para la ensefianza y aprendizaje
(formacién por parte de la UTN, externa o empirica); es por ello que han sido
elegidos.

Por su parte, los estudiantes: se seleccionaron 10, pertenecientes a los grupos a
observar (2 por grupo).

Resultados obtenidos
Concepcion de las TIC en el proceso educativo.

Por su parte, algunos de los docentes coinciden en que las TIC son medios
tecnolégicos que permiten, ademas de compartir informacion, comunicarse con
otras personas en espacios fisicos sincronicos y asincrénicos (foros, correos,
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chats, wikis, plataformas, Google Drive), en donde pueden incluir capsulas de
audio y de video, objetos de aprendizaje ubicados desde el propio Internet.

Durante las observaciones se evidencio esta discordancia. Algunos profesores
que indicaban utilizar las TIC en sus clases se limitaron a soOlo impartir sus
lecciones de manera tradicional, haciendo uso de la pizarra y el marcador.
Consideran que hacen uso de las TIC, en el aula, s6lo por tener una pagina web
donde cuelgan materiales para los estudiantes.

El caso de un docente es particular, aunque sus clases son tradicionales
(involucra el uso de la computadora con el video beam), promueve la visita y
participacion en el blog del curso. De manera que los estudiantes deben
interactuar con él y entre si, por dicho medio.

Uso de las TIC en el proceso educativo.

Los docentes coinciden al afirmar el ahorro en cuanto a tiempo se refiere, como
parte de los beneficios de las TIC. Uno de ellos, agrega que “las TIC propician
espacios para reforzar y ampliar mas los conceptos vistos en clase”.

Otro afiade que “Muchos estudiantes estan muy arraigados a la tecnologia y por
tanto pueden encontrar mas atractivo acceder a ciertas aplicaciones educativas
desde su teléfono celular o computadora que desde un libro o explicacion
magistral de un profesor”.

En cuanto a las desventajas, uno indica que “los estudiantes pueden volverse mas
perezosos para trabajar en clases, porque como ellos tienen todo el material no
les preocupa estar atentos o trabajar”. A veces se les olvida o no tienen interés por
revisar el blog o el sites para ver la nueva informacion.

Otro asegura no ver ninguna desventaja, siempre que el docente planifique con
anticipacion.

Los estudiantes coinciden que es ventajoso tener el material y noticias del curso al
alcance permanente y desde cualquier lugar, claro que tenga computadora o algin
otro dispositivo mévil y conexion a internet. Lo cual podria ser desventajoso para
quienes no tienen la posibilidad o recursos. En este sentido, algunos, confiesan
sentirse atraidos pues las TIC le permiten conocer “en tiempo real informacion de
calendarios estudiantiles, clases interactivas, informacion de la clase por
adelantado o como refuerzo”.
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La mitad de los estudiantes entrevistados coinciden en que la falta de
equipamiento y de infraestructura adecuada, por parte de la institucion, es un
obstaculo para la implementacion del uso de las TIC. En este sentido EC1
argumenta, como obstaculo principal “la falta de conexion de red o un fallo en lo
gue es el proyector o la computadora”.

Durante las observaciones se reforzo la creencia que el uso de las tecnologias, de
cualquier manera, atrae la atencion de los estudiantes. Por ejemplo, el uso del
celular sea con fines didacticos o no. Por lo que se evidencia la necesidad de
conocer la forma de potencializar su uso para promover los aprendizajes
esperados, en los estudiantes.

Competencias de los docentes universitarios paraincorporar las TIC.

Diversas son las habilidades y destrezas que deben manejar los docentes para
hacer uso de las TIC en el aula, de forma correcta. Entre las cuales, segun
algunos docentes resaltan el “tener deseos permanentes de aprender”, en el
sentido de estar anuentes y atentos a capacitaciones y actualizaciones. Otro
considera que el “tener una vocacion hacia su profesion, ya que esto generara
excelencia en todo lo que realice”.

Todos los docentes coinciden que, a pesar que hacen un intento por implementar
las TIC en el proceso educativo, ellos mismos requieren de capacitaciones
especificas, al respecto. Se consideran con la capacidad, mas no con todos los
conocimientos necesarios para enfrentarse a los cambios que sociedad actual
demanda. En este sentido, puntian en la necesidad de conocer méas variedad de
TIC disponibles segun su disciplina, ejemplos de implementacion. Uno de ellos
dice “Me falta por desarrollar destrezas en el uso de herramientas tecnolégicas y
la metodologia a emplear”, no es que no se posean estas competencias, sino que
se considera que deben ser mayores, pues aseveran que sienten inseguridades al
respecto.

Los estudiantes consideran que los “docentes deben estar actualizados en el uso
de los recursos”, especificamente, deben tener “manejo total de la herramienta
como usuario del hardware y del software de educacion para poder implementarlo
en clase”.

Asimismo, es importante que el docente siempre tenga un “plan B”, es decir, “el
docente debe estar preparado en caso que algo falle [refiriéendose al uso del
equipo, como hardware]’. Es necesario que el docente no dependa de la
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tecnologia para dar sus lecciones, sino que tenga la capacidad de hacerlo sin ella,
en caso que tenga que prescindir de ésta.

De manera similar, comparten que no puede faltar la “paciencia, tolerancia y
ambicion por aprender” asi también, el “tener compromiso y disposicién con los
estudiantes, y ser disciplinado y organizado”.

En sintesis, el docente debe conocer sobre el uso e importancia de las TIC,
reconocer cuales y como debe utilizarlas en las distintas actividades educativas,
tanto dentro como fuera de clase; por su parte (como docente) para la
planificacion, gestidén y ejecucion de curso; por parte del estudiante para apoyar,
facilitar, acompafar o profundizar el proceso de aprendizaje. Para esto, el
docente, ademas de saber manejar las TIC, debe saber seleccionar las que mejor
se ajusten al proceso educativo. Cabe rescatar, ademas, que el docente debe
sentirse seguro en el dominio instrumental de las TIC, para que refleje dicha
seguridad ante sus estudiantes.

Integracion del uso educativo de las TIC.

Los docentes consideran que la institucion tiene muy buena voluntad y disposicion
hacia el uso de las TIC; no obstante, no proporcionan el apoyo requerido por ellos,
como docentes. La institucién provee, dentro de ella, algunas capacitaciones de
indole general; pero el docente no recibe facilmente apoyo econdémico ni de
tiempo para recibir capacitaciones especificas en su area, fuera de la institucion,
es mas a veces debe luchar para que éstas sean reconocidas como parte de la
carrera profesional.

Cuando desea capacitarse de manera externa, debe costearlo por su propia
cuenta o atenerse a un proceso burocratico largo, arriesgandose a que se venza el
plazo para la inscripcion del curso deseado. Asimismo, debe realizar cualquier
capacitaciéon fuera de horario de trabajo, de lo contrario debera coordinar con los
estudiantes para la reposicién de las lecciones.

Un aspecto que coincide como ilégico, tal y como coinciden los docentes, es que
la institucién “provee de un video beam en cada aula, pero no de computadora ni
de conexion a Internet inalambrico estable”, el Internet se desconecta
constantemente y, por lo general, no hay internet inalambrico.

La universidad posee laboratorios que los estudiantes pueden utilizar para realizar
sus trabajos, pero no tienen conexion a Internet o este es restringido y de baja
calidad.
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Existe una plataforma de uso para aulas virtuales, la institucion ha venido
capacitando a funcionarios en cuanto al uso de éstas desde hace ya tres afos; no
obstante, no permite que se haga uso de estas aulas en el ejercicio docente, dado
gue considera que falta una normativa para gestionar los cursos que se impartan.
Ademas, existen algunas pizarras interactivas (2 6 3 para las cinco sedes y el
centro de formacion), con la cuales se han realizado algunas capacitaciones
esporadicas en cuanto a su uso técnico; sin embargo, el alcance ha sido minimo y
practicamente no visible. De esta manera, no se cuenta con la riqueza de recursos
ni de las facilidades disponibles en ella.

Todo esto, consideran los docentes, “dificulta la integracién de las TIC en el aula,
al menos de la mas optima o pertinente”, agregan “ademas de la disposicién que
tenga el docente” para implementarlas.

Los estudiantes coinciden con los docentes en cuanto a la importancia que posee
la institucién como apoyo para la capacitacion y ejecucion de lo aprendido por los
docentes, asi como la responsable por aportar la infraestructura y equipamiento
necesarios, tanto para docentes como para los estudiantes. En este sentido, uno
senala que “En la actualidad los estudiantes esperan de sus profesores que estén
capacitados y utilicen las TIC para facilitarnos la forma de aprender”. En general,
los estudiantes encuentra atractivo hacer uso de las TIC y esperan que esto se
potencialice mas y mas.

A pesar de las grandes intenciones y de los esfuerzos del docente, en las
observaciones, se evidencia la existencia de obstaculos que dificultan el proceso
de integracion del uso educativo de las TIC. Obstaculos de tipo de infraestructura,
equipamiento, metodolégicos, pues a pesar de conocer el uso de los equipos y de
contar diversidad de capacitaciones, contintan utilizando las TIC como sustituto
inmediato, incluso hasta como complemento, de la pizarra y el marcador.

Tres de los docentes, se caracterizan por mostrar siempre un presentador en
PowerPoint en sus clases, en ocasiones, Prezi o videos de youtube. Uno utiliza
Word, en lugar de PowerPoint y otro se conecta a Internet (desde su propia
datacard) para ingresar a su propio blog y mostrar los distintos recursos desde ahi
(también, presentadores en PowerPoint o prezi y videos de youtube, formularios).

Sintesis general de los resultados de la investigacion.

A raiz de los resultados, se han identificado, segun los entrevistados, que los
docentes de la carrera de Ingenieria del Software de la Universidad Técnica
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Nacional, deben poseer diversas competencias, tanto en area pedagogica,
disciplinar, actitudinal como la tecnoldgica.

Se ha evidenciado, a raiz de las distintas entrevistas, que los docentes deben,
ademas de dominar los contenidos propios de su disciplina (no soélo para explicar
sino para enfrentar dudas o inconvenientes durante la ejecucion), deben también
manejar los requerimientos pedagogicos como planificar e implementar estrategias
didacticas y evaluativas, segun los contenidos y necesidades educativas de los
estudiantes; asimismo, fomentar motivacion y autonomia en los estudiantes; ser
creativos e innovadores.

En cuanto a los aspectos actitudinales, deben reflejar ética y estar acorde con la
moral, interesados en alcanzar nuevas metas, interesados en una capacitacion y
actualizacion permanente con el fin de mejorar su propia profesion; mostrar
seguridad propia y dominio de la materia, lo cual se refleja positivamente en los
estudiantes; mostrar adaptacion al cambio social-cientifico-tecnolégico; fomentar
una comunicacién asertiva y bidireccional.

Asi mismo, se considera que los docentes deben aprovechar las potencialidades
de la tecnologia (dentro y fuera del salon de clases); conocer sobre el uso e
importancia de las TIC, reconocer cuales y como deben utilizarlas en las distintas
actividades educativas para apoyar, facilitar, acompafar o profundizar el proceso
de aprendizaje. Ademas de saber manejar las TIC, debe saber seleccionar las que
mejor se ajusten al proceso educativo.

También, como resultado de las entrevistas, se reconoce la importancia del apoyo
por parte de la institucién en no sélo propiciar las capacitaciones y actualizaciones
generales, sino que se requiere prestar mayor atencién a las necesidades en
capacitaciones especificas y proporcionar la infraestructura y equipamiento
optimos y pertinentes para facilitar el proceso educativo. De igual manera, se
extrae que existe una urgente necesidad por desarrollar las competencias citadas,
pues algunos docentes reconocen tenerlas, pero que quizd deban desarrollarlas
mas, para lo cual prescindan de apoyo de otros expertos.

Conclusiones

Los docentes que fueron parte de la presente investigacion, sefialaron que no han
logrado aprovechar -las TIC- tanto como desearan o debieran; a pesar de tener
una concepcion clara del significado y de la importancia de las TIC en el proceso
educativo.
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Ademas, reconocen presentar resistencias e inseguridades a causa de ciertas
dificultades u obstaculos que han encontrado para incorporar las TIC en el aula,
pues todavia no tienen una idea clara de implementacién especificamente en el
area que imparten.

De igual manera como se reconocen ventajas, también han observado una serie
de desventajas, tales como facilitar la distraccion de los estudiantes, las cuales
pueden repensarse como reflejo de las estrategias realizadas por los docentes
para incorporar las TIC en el proceso educativo. Es decir, cuando se cree que las
tecnologias facilitan o propician la distraccion de los estudiantes, por ejemplo,
podria estar frente a la necesidad entonces en analizar la forma de uso que los
docentes le dan a las TIC, o las caracteristicas particulares del grupo de
estudiantes.

En el presente estudio evidencié que los docentes que participaron en la
investigacién realizada utilizan la computadora y video beam para proyectar
presentadores de PowerPoint, documentos de Word, videos y Prezi; ademas
cuentan con pégina web en Google Sites o un blog en Blogger. Por medio del
video beam proyectan los contenidos del curso, ejemplos y actividades, de manera
gue sustituyen parcialmente la pizarra, utilizan la pizarra de manera para explicar
detalles especificos o ampliar ejemplos con el objetivo de aclarar los temas. La
pagina web o el Blogger son utilizados, en especial, como repositorios de los
materiales, asi como un medio de comunicacién (foros, comentarios), junto con el
correo electrénico; y a veces para realizar una prueba en linea mediante Google
Formulario. Esto no refleja que estén implementado las TIC potencializando su
uso, sino que refleja un leve intento por vencer temores o combatir la resistencia
que confesaron sentir.

Los especialistas estudiados, aseguran que no es suficiente que los docentes
reciban formacion sobre manejo técnico e instrumental de las TICS, se requiere
formacién en didactica y metodolégica también, para que la implementacion de las
TIC tenga un efecto beneficioso en el proceso de aprendizaje de los estudiantes.
No es lo mismo utilizar los dispositivos méviles para una clase de inglés que para
una clase de matematicas; son diferentes las estrategias metodoldgicas, por
ejemplo, para ensefiar gramatica y otra para ensefiar geometria.

No cabe duda que los docentes deben poseer ciertas destrezas y habilidades para
el ejercicio de su profesion, en este sentido, expertos opinan que éstos deben
poseer competencias diversas, por ejemplo, domino de su disciplina, de
organizacién, de comunicacion; asi también, dominio técnico e instrumental del
uso de las TIC.
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Los participantes del estudio identificaron cuales son las competencias que
requieren los docentes para implementar las TIC en el aula. Hallaron que no soélo
requieren de las llamadas competencias tecnologicas, tales como el manejo
técnico e instrumental de la tecnologia, uso pedagogico y metodoldgico, capacidad
de seleccionar los recursos y estrategias idoneos (pertinentes); sino que,
principalmente, deben dominar los contenidos propios del area a la que
pertenecen para que sean capaces no solo de compartir el conocimiento sino de
enfrentarse a las dudas que los estudiantes pueden tener en relacion con dicha
area disciplinar. Dominar las estrategias metodologicas y pedagdégicas, creativas e
innovadoras, que promuevan y propicien los espacios de aprendizaje, segun las
necesidades educativas de los estudiantes. Ademas, de, simplemente, tener
vocacibn como docente, interesado en mejorar su labor, a disposicion de
capacitaciones y actualizaciones que le sean requeridas, entre otros.

Los docentes confesaron tener debilidades en cuanto a las competencias
tecnoldgicas, incluso en ocasiones para encender el video beam sin apoyo, en
especial cuando ha sido desconfigurado. Por otro lado, muestran gran dominio en
el uso del Internet, correo electrénico, chats, aplicaciones de ofimética, videos,
entre otros. No obstante, como ya se ha reafirmado anteriormente, poseen
inseguridad en cuanto a aplicaciones especificas para potencializar el uso
especifico de las TIC en la ensefianza de la disciplina a la cual pertenecen.

Es verdad que los docentes participantes en el presente trabajo han iniciado ya
con capacitaciones referentes al uso de las TICS (uso de la plataforma Moodle
como aula virtual, Blogger, Google Drive), pero manifiestan todavia inseguridad
para aplicar los conocimientos en el area especifica en la que se desempenfian;
ademas de los problemas burocréticos dentro de la institucion para implementar,
por ejemplo, la plataforma Moodle como apoyo a las clases presenciales.

El impedimento actual para el uso de la plataforma Moodle, como se menciond en
el presente trabajo, se debe a la necesidad de una normativa institucional; sin
embargo, hay que reconocerles a los docentes mismos quienes, a pesar de su
resistencia y temores, han indagado sobre otras alternativas, por ejemplo Edmodo,
Google Sites, Wordpress y uso no solo del correo electronico para evacuar dudas
gue plantean los estudiantes sino de medios como WhatsApp y Skype. De estas
alternativas no han recibido capacitacion alguna.
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