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Resumen

El presente trabajo se basa en la experiencia institucional llevada a cabo en la
asignatura “Taller de expresion oral y escrita” para alumnos de 1° afio de la
carrera de Ingenieria en Minas, de la Facultad de Cs. Fisico, Matematicas y
Naturales de la Universidad Nacional de San Luis.

El objetivo del curso es, mediante trabajos de investigacion y escritura, desarrollar
en los alumnos competencia oral y escrita situada al contexto de su primera oferta
laboral. Se propone el logro de autonomia en el desarrollo de estrategias de
redaccion de los alumnos, como un aprendizaje estratégico.

El curso se dictada bajo modalidad mixta (blended learning) utilizando el campus
virtual como espacio de interaccidn entre pares y docentes, seguimiento del ritmo
de aprendizaje del alumno, utilizando rabricas para las instancias de evaluacion.

El equipo docente esta integrado por profesionales del area de educacion e
informatica, cuya prioridad es llevar adelante una propuesta de aprendizaje
disruptiva, inclusiva, atractiva y situada al contexto laboral de la carrera.

La innovacion disruptiva, en educacion, implica un cambio en las practicas
educativas desarrollando modelos pedagdgicos que posibiliten la generacion de
estrategias de ensefianza-aprendizaje personalizadas y ofreciendo a cada
estudiante retroalimentaciones permanentes y claras con el propdésito de mejorar
sus procesos de aprendizaje.

En este trabajo, se relata la experiencia de utilizar la técnica del role playing en
una entrevista laboral profesional, a la que los alumnos llegaban proximo a
finalizar el curso, y luego de realizar un trabajo de investigacion sobre ofertas
laborales acorde a sus preferencias profesionales y elaboracion de trabajos

escritos para su postulacion.
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Introduccion

En esta comunicacion se pretende relatar la experiencia llevada a cabo en la
asignatura “Taller de expresion oral y escrita’” para alumnos de 1° afo de la
carrera de Ingenieria en Minas, dictada bajo modalidad mixta (blended learning)
utilizando el campus virtual como espacio de interaccion entre pares y docentes,
propiciando un aprendizaje personalizado acorde al ritmo de aprendizaje del
alumno y realizando evaluacion de proceso individuales y entre pares.

Esta propuesta esta basada en varios afios de experiencia de utilizar el campus
virtual como espacio de extension del aula presencial y de la ensefianza de
escritura académica en alumnos de primer afio del profesorado en cs. De la
Computacion en la Universidad Nacional de San Luis.

Ademas, desde la carrera de Ingenieria en Minas, se present6 la necesidad de
brindar a los alumnos la oportunidad de adquirir competencias en expresion oral y
escrita para insertarse en el mercado laboral, dado que se observaban falencias al

momento de postularse a una primera oferta de trabajo.

1- Construccion de la metodologia

El objetivo era desarrollar una propuesta de aprendizaje disruptiva, inclusiva,
atractiva y situada al contexto laboral de la carrera.

La innovacion disruptiva, en educacion, implica un cambio en las practicas
educativas desarrollando modelos pedagdgicos que posibiliten la generacion de

estrategias de ensefianza-aprendizaje personalizadas y ofreciendo a cada
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estudiante retroalimentaciones permanentes y claras con el proposito de mejorar

sus procesos de aprendizaje.

Una propuesta inclusiva, porque actualmente la universidad cuenta con una
amplia poblacion estudiantil que trabaja o que no vive en la misma localidad donde
se encuentra la sede central de la universidad, por lo cual, la utilizacion de un
campus virtual extiende el aula y evita la exclusion por imposibilidad de asistir a la

clase presencial.

Una propuesta atractiva y situada al contexto laboral, porque la préactica de
expresion oral y escrita, no es algo que en general consideren relevantes los
alumnos de la facultad de Cs. Exactas. Se presentaron actividades de
investigacion y aprendizaje situado al contexto laboral, lo que motivo la
participacion y compromiso por parte de los alumnos. La evaluacion fue de

proceso, por lo que no se tomaron evaluaciones parciales ni finales.

1.1- Educacién disruptiva

Acaso (2013) propone iniciar lo que desde hace algun tiempo se conoce como la
revolucién educativa a través de cinco ejes: Aceptar que lo que ensefiamos no es
lo que los estudiantes aprenden, Cambiar las dinamicas de poder, Habitar el aula,

Pasar del simulacro a la experiencia y Dejar de evaluar para pasar a investigar.

1.2- Clase invertida

El avance de las TIC ha promovido cambios en las practicas educativas,
necesarios para adecuarlas a las demandas actuales.
La clase invertida se presenta como un método que pretende redefinir el modelo

de educacion tradicional, centrada en el docente y de estructura rigida por un
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modelo centrado en el alumno vy flexible, tanto en el tiempo que implica el proceso

de aprendizaje de cada uno como en el acceso a los contenidos educativos.

Esta metodologia consiste en que los alumnos aprendan los contenidos
académicos fuera de la clase mediante lectura de documentos, visualizacion de
lecciones grabadas y/o materiales multimedia. El objetivo de esta metodologia es
ocupar el tiempo de la clase presencial en evacuar dudas sobre el tema estudiado,
realizar actividades relacionadas con el contenido estudiado, reflexionar sobre el
propio aprendizaje, entre otras actividades que se pueden desarrollar. De esta
manera el docente invierte mayor tiempo en resolver dudas y guiar a los
estudiantes en la resolucién de las diferentes tareas y éstos adquieren un rol mas
activo en la clase.

Otra caracteristica de la clase invertida es que promueve la autonomia y la
responsabilidad en los estudiantes puesto que son ellos quienes regulan tanto su

ritmo como el modo y el momento en que llevan a cabo su aprendizaje.

1.3- Evaluacion por competencias

La evaluacion tradicional se ha centrado en la comparacion entre estudiantes,
midiendo de forma cuantitativa el desempefio de los mismos sin indicar, en
general, el propésito que persigue la evaluacion ni especificar los criterios que
seran utilizados para evaluar cada actividad.

Si se considera la evaluaciébn como un elemento importante en el proceso de
formacion, que debiera orientar a los estudiantes y brindarles una apropiada
retroalimentacion que les permita mejorar o modificar sus procesos de aprendizaje
entonces la evaluacion debe ser repensada. En este sentido han surgido nuevas
concepciones de evaluacion, siendo la evaluacion por competencias una de ellas.

La evaluacion por competencias implica establecer las competencias que se

pretende que los alumnos desarrollen o alcancen, criterios de evaluacién y
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diferentes niveles en que esas competencias pueden ser alcanzadas. Establecer

las competencias ayuda a los estudiantes a ser conscientes sobre lo que se
espera de ellos en cada actividad. Fijar criterios de evaluacion facilita a los
docentes la correccidén haciendo que esta tarea sea mas objetiva y a los alumnos
les explicita la manera en que van a ser evaluados. Determinar diversos niveles de
desempefio para una misma actividad refleja que esta manera de evaluar tiene

presente que cada alumno tiene su propio ritmo de aprendizaje.

1.4- Modalidades e instrumento de evaluacion

La evaluacion por competencias requiere de instrumentos adecuados para evaluar
el progreso de los alumnos frente a diferentes situaciones de aprendizaje. Si bien
existen numerosas herramientas que se pueden emplear con este fin, las rubricas
se han transformado en las mas utilizadas.

Las rabricas se definen como instrumentos de evaluacion que permiten medir los
logros de los estudiantes teniendo en cuenta ciertos criterios especificados
previamente. Para cada actividad que los alumnos deben realizar se establecen
los criterios de evaluacion indicando cuales son las competencias que deben ser
alcanzadas y los diferentes niveles de logro para cada una de ellas.

La plataforma Moodle, que es la plataforma utilizada para la experiencia, ofrece la
posibilidad de crear e-rubricas. Esta herramienta, ademas de facilitar la correccién
de las actividades, permite que los alumnos puedan disponer de los criterios a ser
evaluados, favoreciendo de esta manera el rol activo de los estudiantes en tanto
identifican claramente que es lo que se espera que logren con cada tarea.

¢ Por qué y para qué usar rabricas?

Proporcionan un escenario positivo para fomentar la autorregulacion del
aprendizaje de los estudiantes y se ajustan a las exigencias de la evaluaciéon de

competencias.
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En esta experiencia se utilizaron tres modalidades de evaluacion a lo largo del

Curso:
e Evaluacion individual
e Evaluacién de pares

e Evaluacién de role playing (de pares y equipo docente)

1.5- Role playing

“‘Rol playing consiste en representar una situacion de manera que parezca real,
gue se pueda comprender mejor la situacion y ver como se actla ante ella. Esta
dinamica de grupo estd comprendida no sélo para quien representa el papel sino
también para el grupo observador participante.

En una entrevista de trabajo, esta dindmica de grupo puede consistir en
representar un papel e imaginar la situacion como real, para ver qué decisiones
tomaria la persona representando este papel. En esta dinamica pueden ser dos
personas las que representen un papel, por ejemplo en una entrevista de
telemarketing o ventas una persona puede jugar el papel de vendedor y otra
persona la del potencial cliente. El resto del grupo vera las impresiones y las
compartira también. De esta manera, todos participan en la dinamica aportando
algo.

El role playing no es solo representar un papel sino sentirse dentro de él. El
participante debe pensar, actuar y decidir como lo haria la persona a la que
representa. De esta manera, el entrevistador conoce como actuara la persona no
porque se lo diga sino porque lo esta viviendo en ese momento.” (Soto Beatriz,
s.f).

Para que los alumnos se prepararan, la catedra ofrecid6 material pedagdgico on

line que consistian en paginas de informacion sobre como prepararse para una
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entrevista laboral, simuladores de entrevista, tips para tener en cuenta y guia de

preguntas y respuestas usuales en este tipo de entrevistas.

2- Propuesta para desarrollar competencias oral y escrita para el

ambito laboral

2.1- Educacion disruptiva

El modelo de ensefianza disruptiva que se aplicé en la materia fue consecuencia
de logros poco satisfactorios a nivel de competencias adquiridas por parte de los
alumnos.

En el modelo de ensefianza tradicional universitario que se aplicaba
anteriormente, quienes lograban las competencias de expresion oral y escrita,
eran generalmente, alumnos que ya tenian estos saberes incorporados; mientras
que aguellos alumnos que presentaban dificultades, con este modelo de
ensefianza, no lograban alcanzar estos saberes.

La referencia al modelo de ensefianza tradicional estd vinculada a la clase
expositiva separada de la clase practica y evaluaciones y trabajos practicos con
vencimientos inamovibles.

A patrtir del 1° cuatrimestre del 2014 se disefid6 una propuesta diferente donde el
objetivo principal era el desarrollo de las competencias oral y escrita partiendo de
los conocimientos previos individuales pero sin proponer un punto de llegada
idéntico para todos los alumnos. Es decir, que lo que se evaluo fue el progreso
individual y el trabajo metacognitivo de cada alumno respetando el proceso
individualmente realizado tendiente a la autonomia y autoregulacién del

aprendizaje. Se podria decir que la materia les sirvid para trabajar el
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autoconocimiento de las propias competencias y la adquisicion de saberes que les

permitiese seguir trabajandolas en el futuro.
Los elementos de cambio que se tuvieron en cuenta para el disefio de la materia
fueron:

e laclase invertida

e plataforma para el aprendizaje mixto (presencial y virtual).

e tutorizacion individual

o flexibilizacién de tiempos de entrega de trabajos practicos (TP)

e cambio de la evaluacion de producto final por evaluacién de proceso

e utilizacion de e-rubricas para la evaluacion de TP

¢ reflexibn metacognitiva en cada TP a través de la evaluacion

e personalizacién de la ensefianza respetando los tiempos individuales del

logro de habilidades y conocimientos especificos.

2.2- Clase invertida: de la clase de escuchar a la clase de hacer

Las clases expositivas, introductorias y teoéricas fueron sustituidas por clases
practicas donde se abordaba la teoria desde los conocimientos previos de los
alumnos. A partir de un breve debate con ellos se indagaba qué
conocimientos reconocian tener o no, se trabajaba el marco teorico a desarrollar
para llevarlos a la practica donde pondrian en juego sus habilidades. Los trabajos
practicos se disefiaron sobre 3 pilares o ideas fuerza: pensamiento critico,
investigacién y produccién escrita.

Este proceso era adecuado para la conduccion de las clases debido a que el
contenido de la materia lo permite.

2.3- (Qué competencias se evaluaron?
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El objetivo central de la materia era el desarrollo de las competencias oral y escrita

para el ambito laboral.

Con cada nuevo tema, el punto de partida eran los conocimientos previos de los
alumnos; a través de las actividades practicas se desarrollaron las habilidades de
escritura necesarias en los alumnos. En ese proceso, cada uno de ellos fue
detectando sus propias falencias y desarrollando tareas para mejorar el nivel de
competencia. Es decir, que el ritmo de logro era individual. Esto fue posible
gracias a la tutorizacién personalizada, tanto presencial como virtual.

La competencia oral, por pedido del director de la carrera de Mineria, se orient6 al
desarrollo de habilidades para una entrevista laboral. Se propusieron dinamicas
de grupo que finalizaron con un role-playing de entrevista de trabajo. Para
presentarse al role playing, los alumnos debieron investigar una propuesta laboral
a la debian postularse y preparar un curriculum, una carta de presentacion y un
informe sobre las caracteristicas técnicas, econdémicas, produccion y seguridad de
la opcidn elegida.

La evaluacion fue de proceso, siguiendo los tiempos personales de progreso.
Esto permitié la contencion de los alumnos en el sistema. Alumnos que dejaron de
asistir por la demanda de evaluaciones parciales de otras materias, fueron
recuperados ya que los tiempos fueron mas flexibles a la hora de la entrega de los
TP.

2.4- ;Qué se evalud y por que?

En este modelo de educacion disruptiva se utilizé6 como instrumento de evaluacién
la e-rubrica. Este instrumento permitié a los alumnos saber que se les pedia para
aprobar los trabajos practicos. Con ello pudieron ver qué sabian y qué les faltaba
aprender o desarrollar.

10
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En la figura 4 se puede observar una rubrica utilizada para evaluar una actividad

individual y en la figura 5 la devolucion realizada que acompafa a la rabrica:

Calificacion:

En este trabajo practico se tendran en cuenta las siguiente habilidades:

Redaccion: claridad, organizacion y correccion de las ideas(IP y S).

Correccion ortografica.

Utilizacion adeacuada de técnicas de estudio: deteccion de ideas principales y secundarias.

Habilidad para redactar una sintesis a partir de varios textos

Redaccion: Correccion
de las ideas (se
corresponden con el
texto de referencia

Redaccion:
Organizacion de las
ideas

Redaccion:Claridad en

el texto

Ortografia

Elaboracion de sintesis

Calificacion actual en el libro 79,00

de calificaciones:

La mayoria de ideas no
se corresponden con el
texto de referencia

0.5 puntos

Texto desorganizado
0.5 puntos

Poca claridad en el texto
0.5 puntos

Presenta muchos errores
ortogréaficos

0.5 puntos

Dificultades en incluir y

relacionar las ideas. Falta
de claridad. Es necesario
trabajar sobre este punto.

1 puntos

La mayoria de las ideas
se corresponden con el
texto de referencia

1 puntos

Las ideas se
corresponden con el texto
de referencia

1.5 puntos

Z

Texto medianamente
organizado

1 puntos

Texto medianamente
claro

1 puntos

Presenta algunos errores
ortograficos

1 puntos

Texto correctamente
organizado

1.5 puntos

Texto muy claro
1.5 puntos

No presenta errores
ortograficos

1.5 puntos

Vi

Redaccion aceptable,
falta claridad o faltan
algunas ideas
importantes

3 puntos

Buena redaccion, clara,
concisa. Incluye las ideas
importantes. Correcta
ortografia

4 puntos

Figura 4: Pantalla de una rabrica utilizada en la materia

11
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Calificacion actual en el libro 79,00
de calificaciones:

~Retroalimentacion

Comentaro: [ rueste || Tamaio -|[i= £

i—

A .32 4 v.ﬁ‘lmmﬂkg'
B Y Y e S
Parrafo ~| Estilos = Q7 F 2 | (|45 @l
Nota:8.50

Buena redaccion: debes trabajar en el registro. Sueles utilizar lenguaje coloquial
mezclado con el formal.

Buenos argumentos acompariados de relatos de experiencias. -

Buena ortografia. -

Ruta: p 4

Figura 5: Pantalla de devolucién que acompafia la rubrica

Se pudo observar un salto cualitativo del hacer para cumplir al hacer para
aprender. Este cambio fue gradual ya que al tener devolucion con nota dentro de
las 48 hs de entrega de los TP y observaciones en los indicadores de logro
creados en e-rubricas, pudieron generar mecanismos metacognitivos de reflexion

sobre su propia practica.
2.5- Trabajo de investigacion para una entrevista laboral

Se llega a esta experiencia por una demanda de los docentes y alumnos de la
carrera de Mineria respecto de la dificultad que presentaban a la hora de escribir y
postularse a su primer trabajo. Para lograr el objetivo desde la céatedra se
disefiaron actividades pedagdgicas para simular la situacion de busqueda y
postulacion a una entrevista laboral.

En esta experiencia, los alumnos debian realizar 3 tareas:

12
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1. Busqueda en sitios web de bolsas de trabajo y seleccion de una empresa

minera para postularse laboralmente
2. Investigacion sobre la empresa para la elaboracion de un informe técnico y
antecedentes de seguridad

3. Elaboracion de un curriculum vitae ficticio y una carta de presentacion.

2.6- "Hacer como si...."

Para llegar a la simulacién de una entrevista de trabajo se disefio un sistema de
representaciones y evaluacién de pares utilizando las rubricas.

Por otro lado, se designaron roles de entrevistadores y entrevistados. Para que los
alumnos supieran qué rol se les asignaba, fue publicada una lista con la
distribucion de estos con el objetivo de que se prepararan para representar dicha
tarea. Cada grupo se organiz6 con 3 entrevistadores y un entrevistado o
postulante.

Los entrevistadores debian elaborar una serie de preguntas para realizar en el
momento de la entrevista, tarea que coordinaron de manera on line.

El proceso de entrevista se realizd6 durante una clase de 2 hs. Se organizo el
ambiente acorde a una situacion de entrevista empresarial con una mesa y sillas
enfrentadas para el encuentro.

Durante cada entrevista, los docentes y los alumnos que observaban fueron
evaluando a través de una rubrica con criterios como: la postura, el tono de voz,
la seguridad de las respuestas, la capacidad de situarse en el rol, la fluidez en las

preguntas y respuestas, la pertinencia de éstas, entre otros aspectos.

3- Conclusiones

En la indagacion de conocimientos previos, los alumnos creian poseer habilidades

qgue al trabajar los practicos demostraban no tener. En este aspecto la reflexion

13
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metacognitiva fue crucial para que pudieran visualizar lo que les faltaba y construir

conductas que les permitiera aprender eso que les faltaba. Esto se pudo dar por la
tutorizacion individual, las consultas en clases y las devoluciones a partir de las e-
rubricas.

La actividad de busqueda de informacion, investigacion y elaboracion de
documentos propios del mundo laboral de la Ingenieria en Minas vy la simulacién
de una entrevista de trabajo, fue una actividad relevante en términos de
aprendizaje vivencial, desde el punto de vista de los alumnos. Uno de los
elementos didacticos clave fue el trabajo con la clase invertida ya que al tener los
materiales con suficiente anticipacion, los alumnos pudieron acceder a ellos,
leerlos, oilos y consultarlos a medida que realizaban las actividades. El
seguimiento en la tutorizacion fue un elemento de apoyo en el aprendizaje
personalizado, ya que ante las dudas que les surgieron se les fue evacuando de
forma casi inmediata, tanto durante las clases como presenciales como en las
consultas realizadas a través del campus virtual.

El objetivo Ultimo de la materia fue que los alumnos lograran un alto nivel de
reflexion metacognitiva de sus propios procesos de aprendizaje y desarrollo de
ambas competencias y se plantearan tareas concretas para mejorarlas. Esto
implicé que el punto de llegada o desarrollo de las mismas, no fuese igual para

cada alumno.

14
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Curriculum autores

Tapia, Maria Mercedes:

Profesora en Ciencias de la Educacion, egresada de la Universidad Nacional de
San Luis (UNSL). San Luis, Argentina.

Prof. en Ensefianza Primaria. San Rafael, Mendoza.

Profesora auxiliar en la carrera Profesorado en Ciencias de la Computacion,
UNSL, Argentina.

Integrante del Centro de Informatica Educativa, Proyecto de Investigacion en
Informética educativa: “Herramientas informaticas avanzadas para gestion de
contenidos digitales para Educacion” y proyecto de extensién: “Puertas a la cultura
digital”. Departamento de Informética, UNSL.

Pianucci, Irma Guadalupe:

Especialista en Entornos Virtuales de Aprendizaje. Otorgado por virtual Educa,
Organizacion de Estados Iberoamericanos y ElI Centro de Altos Estudios
Universitarios (2012).

Licenciada en Ciencias de la Computacién. UNSL, Argentina

Becada por Santander Fellowships at the Open University. Inglaterra (2009)
Profesor adjunto en la carrera Profesorado en Ciencias de la Computacion,
UNSL, Argentina.

Integrante del comité directivo del Centro de Informética Educativa. Integrante del
Proyecto de Investigacion en Informatica educativa: “Herramientas informaticas
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avanzadas para gestion de contenidos digitales para Educacion” y co-directora del
proyecto de extensién: “Puertas a la cultura digital”. Departamento de Informatica,
UNSL.

Jofré, Ana Maria:

Profesora en Ciencias de la Computacion. UNSL. San Luis, Argentina.

Alumna de 5° afio de la Lic. en Cs. De la Computacion.

Profesora auxiliar en la carrera Profesorado en Ciencias de la Computacion,
UNSL, Argentina.

Integrante del proyecto de extension: “Puertas a la cultura digital”. Departamento
de Informatica, UNSL.
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