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Resumen

Este trabajo tiene como objetivo presentar una experiencia que se llevé a cabo en la
Facultad de Ciencias Econdémicas Juridicas y Sociales (FCEJS) de la Universidad
Nacional de San Luis (UNSL). Se analiza el primero de una serie de cinco cursos de
posgrado que se organizaron para capacitar a los diversos actores juridicos del foro
local, tales como abogados, docentes, magistrados, sobre las modificaciones
introducidas al nuevo Caodigo Civil y Comercial. Este entra en vigencia el 1° de agosto
de este afio y supone una recodificacion del derecho privado inspirada en una corriente

filoséfica mas afin a la proteccion integral de la persona y sus derechos fundamentales,
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en consonancia con la expansion que los derechos humanos han tenido en el contexto

mundial. Esta capacitacion se realiza en el marco de un convenio con el Instituto de
Capacitacion e Investigacion Dr. Tomas Jofré, del Poder Judicial de la Provincia de San
Luis, en la cual la universidad es la responsable de la organizacion y administracion
académica, mientras que el instituto provincial tiene a su cargo la faz administrativa.

En estos cursos, pensados inicialmente para un grupo de aproximadamente 50
participantes; el cupo debié ampliarse porque, en el momento de la convocatoria a
inscripciones, la demanda fue mucho mayor que lo esperado, de aproximadamente 230
personas. Debido al gran numero de inscriptos, se decidié implementar la modalidad
semi-presencial

Se describe la experiencia llevada a cabo, se exponen las razones por las cuales se
implementd la modalidad semi-presencial, se explicita para qué se utilizé la plataforma
educativa y se describen las principales caracteristicas y los resultados de la

evaluacion virtual.

Palabras claves:

Educaciéon semi-presencial, Cédigo Civil y Comercial, modificacion, actualizacion

Introduccién

La sancién del nuevo Cédigo Civil y Comercial, vigente desde el 1° de agosto de este
afio, supone una recodificacion del derecho privado, inspirada en una corriente
filos6fica mas afin a la proteccién integral de la persona y sus derechos fundamentales,
en consonancia con la expansion que los derechos humanos han tenido en el contexto
mundial. En ese orden de ideas, se han generado importantes reformas legislativas en
materia de persona, capacidad, derecho de familia, responsabilidad por dafios y
contratos.

La trascendencia de la sancién del nuevo Caodigo Civil y Comercial y el hecho de que la
ciudad de Villa Mercedes esta alejada de los grandes centros de produccion juridica del
pais - Rosario, Cérdoba, Mendoza, Buenos Aires- y tiene un importante nimero de
abogados en ejercicio, generd la necesidad de iniciar procesos de actualizacion
dirigidos a los diversos actores juridicos del foro local, tales como abogados, docentes,
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magistrados, etc. Por ello, la Facultad de Ciencias Econdémicas Juridicas y Sociales
(FCEJS) de la Universidad Nacional de San Luis (UNSL) consideré adecuado brindar
una respuesta a la altura de las circunstancias. En ese marco, esta institucion de
educacion superior celebré un convenio con el Instituto de Capacitacion e Investigacion
Dr. Tomas Jofré del Poder Judicial de la Provincia de San Luis y se organiz6 un ciclo
de cursos de posgrado de actualizacion sobre la reforma del derecho privado argentino.
De acuerdo con lo convenido en esa oportunidad, el ciclo fue diagramado de tal
manera que la coordinacidbn y organizacion académica estuviera a cargo del
Departamento de Ciencias Juridicas de la mencionada facultad y de un proyecto de
investigacion directamente vinculado a esta area del derecho; mientras que la faz
administrativa quedaba bajo la responsabilidad del mencionado Instituto de
Capacitacion.

Descripcién de la experiencia

Esta capacitacion consiste en el dictado de cinco cursos de posgrado de actualizacion
dirigidos a los principales temas del derecho privado en las que ha impactado la
reforma: a) Persona, Capacidad y Negocio Juridico; b) Derecho de Familia; c)
Responsabilidad por Dafios; d) Nuevos Contratos Civiles y Comerciales y e) Derechos
Reales.

Al momento de la inscripcion del primer curso, sobre el cual versara este trabajo, la
respuesta de profesionales y académicos a la convocatoria fue inmediata y, en menos
de cuarenta y ocho horas, se cubrié el cupo de 50 inscriptos previstos originalmente.
Dicha demanda motivéd la revision de la organizacion y se analizé la necesidad de
ampliar el cupo para incorporar la mayor cantidad de interesados posible. En esta
segunda convocatoria se inscribieron 233 profesionales.

Frente a ello, era fundamental revisar la modalidad de dictado de cada uno de los
cursos, de manera de preservar la calidad académica de los mismos y favorecer el
acercamiento de los participantes a los nuevos contenidos. En virtud de ello y, debido a
las ventajas que las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) brindan, la
coordinacion académica del ciclo resolvié organizar la capacitacion con la modalidad
semi-presencial, utilizando la plataforma Moodle.

Entre las ventajas de las TIC se pueden mencionar:

e “...rompen las barreras del tiempo y el espacio para desarrollar las actividades
de ensefanza y aprendizaje”. (Area Moreira, 2003: 3).

e Posibilitan cambiar la relacion docente-alumno. La transmision tradicional de
saberes abre paso al alumno aprendiz como eje y foco del proceso de
enseflanza-aprendizaje (Nunan, 1989). Es decir, la ensefianza se torna mas
flexible y la construccion del conocimiento parte del alumno que ya no es un
pasivo receptor de informacion. (Area Moreira, 2003).
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e Propician el desarrollo de un estudiante autbnomo, responsable y comprometido
con su propio aprendizaje (Valenzuela, 2000).

e Permiten que los profesionales puedan continuar con su formacién de manera
continua (Dunlap & Grabinger, 2003)

e Alfabetizan digitalmente a los estudiantes de todos los niveles, es decir, brindan
herramientas que les permiten adecuarse eficientemente a la vida laboral, donde
las tecnologias son de suma importancia (Garcia Aretio, 2012); es decir, como
dice Ibafiez Salinas (2004:7) que el “alumno vaya formandose como un maduro
ciudadano de la sociedad de la informacion”

e Brindan la posibilidad de capacitar a un mayor numero de profesionales,
reduciendo el costo y el tiempo que implica movilizarse a los centros de estudio.
(Jaggars & Bailey,2010) Como expresan Cebrian & Rojas (2003:16) las TIC
facilitan que la “capacitacion permanente y el desarrollo profesional se desarrolle
mas rapidamente, llegando a mas personas, de forma personalizada, en
cualquier momento y desde cualquier lugar”.

Considerando estas ventajas la Coordinacion Académica del curso consider6 que esta
experiencia se llevara a cabo mediada por tecnologias, es decir, con encuentros
presenciales y actividades en la plataforma bajo las siguientes pautas:

- Actividades presenciales: Dictado de clases tedricas magistrales a cargo de
reconocidos juristas que participaron, directa o indirectamente, en las distintas
comisiones que trabajaron en la redaccion del anteproyecto del Cddigo Civil y
Comercial.

-Actividades no presenciales: Uso de la Plataforma Educativa Moodle 2.5 de la
Facultad para facilitar el acceso a los siguientes recursos: presentaciones en
powerpoint sistematizando contenidos teoricos, bibliografia digitalizada de todo el
material del curso, foro de consultas generales y foro social, destinado al intercambio
libre de ideas, opiniones y documentos entre los asistentes. También se utiliz6 esta
plataforma para tomar las evaluaciones finales de cada curso, lo que demand6 un
analisis exhaustivo para cumplir con los requerimientos académicos de un curso de
posgrado y resolver la dificultad de evaluar a tan elevado nimero de alumnos.

La evaluacion virtual

La evaluacién final, del curso en cuestion, fue totalmente virtual y consisti6 en un
cuestionario de 40 preguntas de opcion multiple, verdadero/falso y emparejamiento.
Esta es una de las herramientas que ofrece la Plataforma Moodle y que permite, entre
otras caracteristicas: seleccion de distintos tipos de preguntas en un mismo
cuestionario, calificar automaticamente, brindar retroalimentacion para cada pregunta,
establecer fechas, horarios y duracion para su realizacion y fecha y horario para
entregar al estudiante la retroalimentacién, que puede ser inmediata o diferida.
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Como instancia previa a la evaluacion final y para que los estudiantes se familiarizaran
con esta herramienta, se disefid un cuestionario de prueba. Los alumnos, en cualquier
momento del curso, podian ingresar a resolver dicho cuestionario, que constaba sélo
de seis preguntas muy sencillas -desde el punto de vista tedrico- pero organizadas
bajo la misma modalidad que la que estaba prevista para la evaluacion final.

Una vez terminado el curso, se notificé a los alumnos, a través de la plataforma, del dia
y horario en que se habilitaria la evaluacion final.

En general, la formulacibn de preguntas de opcion mdudltiple, verdadero/falso y
emparejamiento para la evaluacion de contenidos juridicos puede resultar cuestionable;
por ello, cabe aclarar que se traté de un curso de actualizacion destinado a favorecer el
aprendizaje de las principales reformas legislativas. Desde esta perspectiva, se
generaron las preguntas pensando en que el alumno, al resolver el cuestionario, se
viera obligado a aplicar las nuevas normas, posicionandose en el paradigma
sustentado en el nuevo Cdédigo Civil y Comercial. Si bien algunas de la preguntas
pretendian evaluar directamente el conocimiento del nuevo texto legal (interrogantes
gue podian ser facilmente resueltos a partir del simple estudio del Cédigo reformado),
la mayoria de las preguntas se formularon previendo esa labor interpretativa de cada
alumno. Se dispuso un numero elevado de preguntas para descartar la incidencia del
azar en la resolucion del cuestionario.

En cuanto a la configuracion de la evaluacion en la plataforma, una vez acordado el
contenido tedrico de las preguntas, se tomaron una serie de decisiones relacionadas
con esa cuestion:

- Temporalizacién: El cuestionario fue disefiado para abrirse el dia de la evaluacién y a
una hora determinada. La duraciéon del mismo, luego del analisis exhaustivo por parte
de las docentes responsables en cuanto a las posibilidades de realizacién, se fij6 en
dos horas y media, con un tiempo de gracia de cinco minutos para enviar el
cuestionario pero no para responder a mas preguntas.

- Comportamiento de las preguntas:

Se dispuso que fueran de retroalimentacion diferida, es decir, que la calificacion y
comentarios estuvieran disponibles una vez cerrado el mismo. Asi, se evitd que quien
respondiera “rapidamente” las preguntas contara con las correcciones y con la
posibilidad de “compartir’ las respuestas correctas con quienes todavia se encontraban
resolviendo el cuestionario.

La mayoria de las preguntas contenian retroalimentacion. Por lo tanto, con la
calificacion del cuestionario se podia acceder a breves explicaciones o justificaciones
de la respuesta correcta, de modo que la evaluacion fuera otra instancia de
aprendizaje. La retroalimentacion en una evaluacion implica un “un momento mas en el
proceso de aprendizaje y en especial, una instancia mas que valida la evaluacion”
(Tedesco, 2007:1).

Resultados de la experiencia
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En el primer curso de posgrado llevado a cabo en la FCEJS se matricularon 233
profesionales y todos lo finalizaron.

Con respecto a las clases presenciales, hubo requisitos minimos de asistencia y todos
los participantes los cumplieron.

En relacion a la participacion en la plataforma Moodle y segun los datos provistos por la
misma, se puede observar que aproximadamente el 70% de los participantes accedi6 a
las presentaciones en PowerPoint que sistematizaban contenidos teéricos presentados
en las clases presenciales, algunos de ellos mas de una vez. La bibliografia que estaba
en la plataforma, a excepcion del codigo, no estaba disponible en papel; esta era la
Unica posibilidad de acceder a este material. S6lo el 61% de los participantes accedié a
la misma desde la plataforma; sin embargo, no se puede precisar si accedieron al
material de otra forma, por ejemplo, trabajando en grupo. En cuanto al Cédigo Civil y
Comercial, que se presuponia que todos los participantes tenian, el 83% descargd su
version digital.

En cuanto al foro de consultas, se constato que el 42% lo visité pero so6lo 3 estudiantes
participaron activamente del mismo. Mientras que en el foro social participaron sélo 7
personas. Cabe aclarar que la participacion en estos foros fue escasa. Si bien no era
requisito de aprobacion, esto demuestra que la plataforma no fue usada para evacuar
dudas ni para interactuar con docentes y comparieros. Algunos de los temas posteados
por docentes eran importantes disparadores de debate (por ejemplo, el caso de la
polémica suscitada en torno a la vigencia temporal del codigo civil y comercial) sin
embargo, no hubo participacion alguna.

Con respecto a la evaluacién, rindieron 204 profesionales, o sea que la tasa de
aprobacion fue del 92%. Cabe aclarar que muchos de los profesionales que no
rindieron siguen asistiendo a los cursos sin presentarse a las evaluaciones, ya que no
estarian interesados en la certificacion de aprobacién correspondiente. En primera
instancia rindieron 198 alumnos. De los cuales aprobaron 182 con un promedio general
de 76.49 (para aprobar habia que obtener un minimo de 60 puntos). En la instancia de
recuperacion, disefiada bajo la misma modalidad que la primera evaluacion, rindieron
16 alumnos de los cuales aprobaron 10, con un promedio general de 61.70. En cuanto
al funcionamiento de la plataforma en relacion a la evaluacién todo se desarroll6 segun
lo planificado.

Conclusion

Atendiendo al contexto en el que se generd la demanda de capacitacion frente a la
sancién de un nuevo Cdédigo Civil y Comercial, la FCEJS respondié satisfactoriamente
a las necesidades de los actores juridicos. Esta experiencia fue altamente positiva para
todos los involucrados, desde los especialistas invitados expertos en la temética
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juridica, los docentes locales que colaboraron con los visitantes y disefiaron las aulas
virtuales y las evaluaciones y los estudiantes.

Este trabajo muestra los resultados obtenidos en el primero de los 5 cursos semi-
presenciales de posgrado que se organizaron en el Departamento de Ciencias
Juridicas de la FCEJS para capacitar a abogados, docentes y magistrados en las
modificaciones introducidas al nuevo Caodigo Civil y Comercial. El curso tuvo una alta
tasa de retencién y de aprobacion, asi como un alto indice de asistencia a las clases
presenciales en las que, ademas de las clases magistrales llevadas a cabo por
especialistas en la tematica, se generaban debates sobre los diferentes aspectos de las
modificaciones del codigo.

La utilizacién de la plataforma educativa Moodle posibilité que, a través de este curso
semi-presencial, un nimero importante de profesionales del medio accediera a una
capacitacion de posgrado en una temética que se esté trabajando en todo el pais, ya
gue su conocimiento es imprescindible para todos los actores juridicos. Es decir,
gracias a la implementacién de la plataforma se pudo brindar acceso a bibliografia
especifica sin costo para los profesionales; se les facilitd un espacio virtual para
consultar dudas y se pudo evaluar a tan alto numero de inscriptos de manera rapida y
eficiente, ya que los cuestionarios que provee la plataforma corrigen de manera
automatica, lo que le evita al docente tener que corregir cada uno de los exdmenes. Es
decir, la plataforma fue un importante complemento a las clases presenciales de
expositores de gran prestigio académico en el pais.
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